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ABSTRAKSI 

Meningkatnya jumlah lembaga sosial baru yang menyediakan beragam 

layanan sosial juga berkontribusi terhadap pertumbuhan signifikan jumlah 

volunteer di masyarakat. Lembaga atau organisasi yang baik bisa semakin 

berkembang dengan cepat ketika volunteer yang tergabung di dalamnya memiliki 

rasa komitmen organisasi yang kuat. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui 

pengaruh motivasi, pengalaman organisasi dan lingkungan kerja terhadapkomitmen 

organisasi pada volunteer Better Youth Foundation Surabaya. 

Penelitian kuantitatif ini menggunakan data primer dan data sekunder melalui 

wawancara dan penyebaran kuesioner. Menggunakan teknik sampling jenuh pssada 

56 volunteer di Better Youth Foundation. Data kuesioner kemudian diolah 

menggunakan metode Partial Least Square dengan software SmartPLS 3. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa pengalaman organisasi dan 

lingkungan kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap komitmen organisasi. 

Sedangkan motivasi tidak berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap 

komitmen organisasi. 

Kata Kunci: Motivasi; Komitmen Organisasi; Lingkungan Kerja; Pengalaman 

Organsasi


