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ABSTRAK 

 

Maybelline Vinyl Ink ini pertama kali launched pada 29 Juli 2022 dan berhasil 

viral dengan mempunyai keunggulan yakni merupakan produk liquid lipstick / 

lipcream dengan finish look glossy dan tahan hingga 16 jam dengan color-clock 

formula (Maybbline.co.id, 2024). Saat ini hadir dengan lebih dari 20 jenis warna 

yang menarik.  Maybelline Superstay Vinyl Ink berhasil viral dalam kurun waktu 

yang cukup lama dari 2022 – 2024 dan telah mencapai berbagai penghargaan  salah 

satunya top brand award 2024  kategori lipstick.  Tujuan dari penelitian ini yaitu 

untuk mengetahui pengaruh Viral Marketing, Social Media Influencer dan Online 

Customer Review terhadap Purchase Intention Maybelline Superstay Vinyl Ink 

pada Kalangan Mahasiswa UPN Veteran Jawa Timur.  

Metode penelitian yang digunakan adalah kuantitatif dengan teknik 

pengumpulan data melalui penyebaran kuesioner dengan populasi mahasiswa 

UPN "Veteran" Jawa Timur dengan sampel berjumlah 140 responden. 

menggunakan teknik purposive sampling. Data dianalisis menggunakan PLS-

SEM dengan bantuan software SmartPLS. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

viral marketing tidak memiliki kontribusi terhadap purchase intention, sementara 

sosial media influencer dan online customer review memiliki kontribusi terhadap 

purchase intention. Temuan ini mengindikasikan bahwa rekomendasi influencer 

dan ulasan pelanggan memiliki peran penting dalam membentuk purchase 

intention terhadap produk kosmetik pada kalangan mahasiswa dibandingkan 

dengan keberhasilan pemasaran viral. 

Keyword : Viral Marketing, Social Media Influencer dan Online Customer  

Review, Purchase Intention


