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ABSTRAK 

 

EFEKTIVITAS BUS SEOLAH DALAM MENDUKUNG  

PROGRAM SAVE OUR STUDENT (SOS) DI KOTA SURABAYA 

 

 

SARAH PRAMESTI PUSPA DEWI 

NPM. 2004101034 

 

Pemerintah memiliki kewajiban untuk menyediakan layanan transportasi umum, 

termasuk bus sekolah yang dirancang khusus untuk siswa yang belum dapat 

mengendarai kendaraan sendiri. Di Kota Surabaya, bus sekolah mendukung 

program Save Our Student (SOS) dengan tujuan mengurangi penggunaan 

kendaraan oleh siswa di bawah 17 tahun, mengurangi kemacetan, menghemat biaya 

transportasi, dan mengurangi angka kecelakaan. Layanan ini memiliki lima rute, 

namun dengan 649 sekolah di Surabaya serta adanya sistem zonasi dan angka putus 

sekolah yang tinggi, efektivitas layanan bus sekolah ini masih dipertanyakan. 

Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan pendekatan studi kasus untuk 

memberikan gambaran mendalam tentang bus sekolah di Kota Surabaya. Data 

dikumpulkan melalui observasi, wawancara, dan dokumentasi dengan fokus pada 

pemahaman program, ketepatan sasaran, ketepatan waktu, tercapainya tujuan, dan 

perubahan nyata dari efektivitas bus sekolah. Teknik purposive sampling digunakan 

untuk memilih narasumber yang paling relevan dengan topik penelitian. Dari hasil 

penelitian dapat ditarik kesimpulan bahwa sekitar tiga dari lima indikator pada 

layanan bus sekolah dinilai belum efektif dalam hal ketepatan sasaran, tercapainya 

tujuan, dan perubahan nyata. Namun, pada indikator pemahaman program dan 

ketepatan waktu, Dinas Perhubungan Kota Surabaya telah memberikan pelayanan 

yang baik kepada siswa seperti sosialisasi dan keteraturan petugas yang 

bertanggungjawab. 

 

Kata Kunci: Efektivitas, Bus Sekolah, Siswa 
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ABSTRACT 

 

THE EFFECTIVENESS OF SCHOOL BUSES IN SUPPORTING THE SAVE 

OUR STUDENT (SOS) PROGRAM IN SURABAYA CITY  

 

 

SARAH PRAMESTI PUSPA DEWI 

NPM. 20041010134 

 

The government is obligated to provide public transportation services, including 

school buses specifically designed for students who cannot drive. In Surabaya, 

school buses support the Save Our Student (SOS) program with the goals of 

reducing vehicle use by students under 17, alleviating traffic congestion, saving 

transportation costs, and decreasing accident rates. This service operates five 

routes, but with 649 schools in Surabaya, coupled with the zoning system and high 

dropout rates, the effectiveness of the school bus service remains questionable. This 

study employs a qualitative and case study approach to provide an in-depth 

description of the school bus service in Surabaya. Data were collected through 

observation, interviews, and documentation, focusing on program understanding, 

target accuracy, timeliness, goal achievement, and tangible changes in the 

effectiveness of the school bus service. Purposive sampling was used to select the 

most relevant respondents for the research topic. The findings of this study indicate 

that three out of five indicators for the school bus service have not been effective in 

terms of target accuracy, goal achievement, and tangible changes. However, 

regarding program understanding and timeliness, the Surabaya City 

Transportation Department has provided good service to students through 

socialization efforts and the regularity of responsible staff. 
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