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    ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh variabel Brand 

Ambassador dan Brand Image terhadap Keputusan Pembelian produk Wardah di 

Kota Surabaya baik pengaruh secara simultan maupun parsial. Jenis penelitian ini 

adalah kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini adalah konsumen Wardah di 

Surabaya yaitu berusia minimal 17 tahun yang telah melakukan minimal pembelian 

dan menggunakan produk. Sampel penelitian ini berjumlah 96 responden. Teknik 

sampling yang digunakan dalam penelitian ini adalah teknik purposive sampling 

atau teknik pengambilan sampel dengan kriteria-kriteria tertentu. 

Pengumpulan data dengan menggunakan kuisioner sebagai sumber data 

primer penelitian. Sedangkan teknik pengolahan data yang digunakan adalah Partial 

Least Square (PLS). Berdasarkan hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa Brand 

Ambassador berpengaruh positif signifikan terhadap Keputusan Pembelian, Brand 

Image berpengaruh positif terhadap Keputusan Pembelian. 

 

Kata Kunci : Brand Ambassador, Brand Image, Keputusan Pembelian 

 

 

 

 

 

 


