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PENGARUH PENGGUNAAN E-COMMERCE, QRIS, DAN PINJAMAN
MODAL TERHADAP PENINGKATAN PENDAPATAN UMKM
(STUDI KASUS UMKM SENTRA WISATA KULINER KOTA SURABAYA)

Magdalena

ABSTRAK
Populasi riset mencakup 1006 unit usaha di Sentra Wisata Kuliner (SWK) Kota
Surabaya yang terdaftar di Pemerintah Kota Surabaya. Terdapat cara pengumpulan
sampel yaitu dengan menggunakan non probability sampling yang berjumlah 74
sampel. Perolehan data riset yaitu data primer dengan survey pertanyaan. Analisis
untuk mengelola hasil data memakai program Statistical Product Service Solutions
(SPSS) 26. Riset ini terdapat pengaruh positif E-commerce, QRIS, dan Pinjaman
Modal sebagai variabel bebas pada Peningkatan Pedapatan. Maka, riset ini dapat
menjadi acuan untuk mendukung aspek dalam meningkatkan pendapatan UMKM
dalam mengembangkan usahanya dan bagi para akademisi yang akan membuka
suatu usaha, penelitian ini dapat memberikan acuan untuk meningkatkan
pengetahuan tentang teknologi dan permodalan yang sangat penting bagi

keberlangsungan usaha.

Kata kunci: E-commerce, QRIS, dan Pinjaman Modal
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THE INFLUENCE OF THE USE OF E-COMMERCE, QRIS, AND CAPITAL
LOANS ON INCREASING MSME INCOME (CASE STUDY OF SURABAYA
CITY CULINARY TOURISM CENTER UMKM)

Magdalena

ABSTRACK

The research population includes 1006 business units in Sentra Wisata Kuliner
(SWK) of Surabaya City which are registered with the Surabaya City Government.
There is a way to collect samples, namely by using non-probability sampling,
totaling 74 samples. Obtaining research data is primary data using survey
questions. Analysis to manage data results uses the Statistical Product Service
Solutions (SPSS) 26 program. This research shows the positive influence of E-
commerce, QRIS, and Capital Loans as independent variables on increasing
income. So, this research can be a reference to support aspects of increasing MSME
income in developing their businesses and for academics who want to open a
business, this research can provide a reference for increasing knowledge about

technology and capital which are very important for business sustainability.

Keywords: E-commerce, QRIS, and Capital Loans
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