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ABSTRACT
Ervinda Rahmawati
NPM. 20041010211

Surabaya City is the capital city of East Java Province, as well as the largest
metropolitan city in the province. Seeing the large number of residents in Surabaya
City and the higher percentage of population growth, the Surabaya City
Government made an innovation, namely the JEBOL ANDUK (Jemput Bola
Administrasi Kependudukan) Programme. This program aims to maximise
population administration services to the community and create an orderly
population administration. The location of this research is Gebang Putih Village,
which is one of the villages in Sukolilo Sub-district that has a fairly high percentage
of orderly population administration. This research was analysed using the theory
of program effectiveness by Budiani, there are several aspects to determine the
effectiveness of a program, namely 1) Accuracy of program targets; 2)
Socialisation of the program; 3) Program objectives; and 4) Programme
supervision. This programme has been implemented effectively, as can be seen
from the success of the programme implementation which has increased from the
previous year. This can be seen from the increasing level of community
participation in the programme, the decreasing number of people who do not have
legal identity documents before and after the programme, and community
satisfaction with the accessibility and quality of services that reach vulnerable
groups.

Keywords: Programme, Effectiveness, Civil Administration



ABSTRAK
Ervinda Rahmawati
NPM. 20041010211

Kota Surabaya merupakan Ibu kota Provinsi Jawa Timur, sekaligus kota
metropolitan terbesar di provinsi tersebut. Melihat banyaknya jumlah penduduk di
Kota Surabaya dan persentase pertumbuhan penduduk yang semakin tinggi,
Pemerintah Kota Surabaya membuat sebuah inovasi, yaitu Program JEBOL
ANDUK (Jemput Bola Administrasi Kependudukan). Program ini bertujuan untuk
memaksimalkan pelayanan administrasi kependudukan kepada masyarakat dan
menciptakan tertib administrasi kependudukan. Lokasi Penelitian ini adalah
Kelurahan Gebang Putih yang merupakan salah satu kelurahan di Kecamatan
Sukolilo yang memiliki persentase tertib administrasi kependudukan yang cukup
tinggi. Penelitian ini dianalisis dengan menggunakan teori efektivitas program
oleh Budiani, terdapat beberapa aspek untuk mengetahui efektivitas suatu program,
yaitu 1) Ketepatan sasaran program; 2) Sosialisasi program; 3) Tujuan program;
dan 4) Pengawasan program. Program ini telah dilaksanakan dengan efektif,
terlihat dari keberhasilan pelaksanaan program yang meningkat dari tahun
sebelumnya. Hal ini dapat dilihat dari meningkatnya tingkat partisipasi masyarakat
dalam program, menurunnya jumlah masyarakat yang tidak memiliki dokumen
kependudukan sebelum dan sesudah program, serta kepuasan masyarakat terhadap
aksesibilitas dan kualitas layanan yang menjangkau kelompok rentan.

Kata kunci: Program, Efektivitas, Administrasi Kependudukan

Vi



KATA PENGANTAR

Dengan mengucapkan puji syukur atas kehadirat Allah SWT, yang telah

melimpahkan rahmat dan karunia-Nya. Sehinnga penulis dapat menyelesaikan

skripsi dengan judul “Efektivitas Program JEBOL ANDUK (Jemput Bola

Administrasi Kependudukan) Dalam Mewujudkan Tertib Administrasi

Kependudukan Di Kelurahan Gebang Putih Kota Surabaya”. Pada kesempatan

kali ini penulis jJuga mengucapkan banyak terima kasih kepada semua pihak yang

telah membantu penulis dalam penyelesaian skripsi ini, diantaranya :

1.

Bapak Prof. Dr. Ir. Akhmad Fauzi, M. MT selaku Rektor Universitas
Pembangunan Nasional “Veteran” Jawa Timur;

Bapak Dr. Catur Suratnoaji, M. Si selaku Dekan Fakultas IImu Sosial dan Iimu
Politik Universitsas Pembangunan Nasional “Veteran” Jawa Timur;

Ibu Dra. Susi Hardjati, M.A.P selaku Koordinator Program Studi Administrasi
Publik Universitas Pembangunan Nasional “Veteran” Jawa Timur;

Ibu Dr. Diana Hertati, M. Si selaku dosen pembimbing penulis;

Seluruh Dosen Program Studi Ilmu Administrasi Publik Fakultas Ilmu Sosial
dan Ilmu Politik Universitas Pembangunan Nasional “Veteran” Jawa Timur;
Seluruh pegawai Dinas Dinas Kependudukan Dan Pencatatan Sipil Kota
Surabaya dan Kelurahan Gebang Putih;

Orang tua dari penulis;

Yogi Pratama Putra, M. Rizal, Farras Dewi Yuanita, Farhan Kusuma Wardhana,
Agung S, M. Mufid R, Zafiratul I, lrenne Victoria Laksono, dan Dewi

Rahmawati Nasution selaku sahabat dari penulis;

vii



viii

9. Teman-teman Administrasi Publik angkatan 2020 Universitas Pembangunan
Nasional “Veteran” Jawa Timur;
Penulis menyadari bahwa dalam skripsi ini terdapat banyak kekurangan dan
keterbatasan yang dimiliki penulis. Penulis berharap skripsi ini dapat bermanfaat
bagi seluruh pihak yang terkait. Segala saran dan kritik membangun akan

membantu penulis memperbaiki skripsi ini dapat lebih bermanfaat.

Surabaya, 2 Juli 2024

Penulis



DAFTAR ISI

LEMBAR PERSETUJIUAN . .....ooi e i
LEMBAR PENGESAHAN ...t i
LEMBAR REVISL... .o s iii
LEMBAR PERNYATAAN ORISINALITAS SKRIPSI......ccccooiiiinnniicnns iv
ABSTRACT L. bbb bbb bbb bbb na e nae s v
ABSTRAK L. bbb bbb bbb bbb Vi
KATA PENGANTAR ..ottt Vi
DAFTAR ISI .ot iX
DAFTAR TABEL ... Xii
DAFTAR GAMBAR ..ot xiii
BAB | PENDAHULUAN ...t 1
1.1 Latar BlaKang .......cccovieiiiieeieeie et 1
1.2 RUMUSAN MaASAIAN ..o 13
1.3 TUJUAN PENEILIAN ...cveiieiieiieecee e 13
1.4 Manfaat Penelitian ..o 13
1.4.1 MANTAAL TEOITTIS ...ttt 13
1.4.2 Manfaat PraktiS ..........ccooiiiiieiisc e 14
BAB Il KAJIAN PUSTAKA ... 15
2.1 Penelitian TerdaUlU ..o, 15
2.2 LANJASAN TEOM ...vviiiiiesiciiest et 22
A N (0o - o o OSSPSR URRPPRRRIN 22
2.2.2 EFEKEIVITAS ....cveviieiiiieie et 23



2.2.2.1 EFeKLIVITAS Program ........ccccoiiiiiiiiciciseeieieee e 23
2.2.3 Pelayanan PUBIIK ..o 25
2.2.3.1 Klasifikasi Pelayanan PubliK............ccccoiiiniiiiicccce 25
2.2.3.2 Asas-Asas Pelayanan PUBIIK ... 27
2.2.3.3 Tujuan Pelayanan PUBIIK ..o 28
2.2.4 Administrasi Kependudukan ... 28
2.3 Kerangka BerfiKir .........ccociiiiiiiisese e 29
BAB 1l METODE PENELITIAN ...ttt 30
3.1 Jenis dan Metode PENEILIAN ..........cccovvviiiiiiinice e 30
3.2 LOKAST PENEIITIAN .......cviiieiiiieteees e 31
3.3 FOKUS PENEIILIAN ... 33
3.4 Teknik Penentuan INfOrMaN ... 37
3.5 Teknik Pengumpulan Data ..........cccceoiriiirnieinieeese e 38
3.6 SUMDEE DALA ......cveviiieeiieicse e 41
3.7 Teknik ANaliSiS DAt .......cccovvveviiiiiiiiiieise e 42
3.8 Teknik Keabsahan Data...........ccccocoviiiiiiiciiiiii e, 44
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ... 47
4.1 Gambaran Umum ODbjek Penelitian .........cccccovvernirenisieneieseneesesese s 47
4.1.1 Profil Kelurahan Gebang Putih Kota Surabaya ...........cccoevvviiniiiienenenenienn, 47
4.1.2 SrUKEUT OrgaANISASE ...c.vcveuieeieririeieisie ettt 48
4.1.3 Tugas POKOK dan FUNQST ......c..ceiriiiiiiiiisieieseee e 49
4.1.3.1 Tugas Pokok dan Fungsi Kelurahan ...........ccccocoveviiiicicicscsesececeses 49

4.1.3.2 Tugas Pokok dan Fungsi Seksi Pemerintahan dan Pelayanan Publik ....... 49



Xi

4.1.4 Komposisi Pegawai Kelurahan Gebang Putih ..........c.ccocvviiiiiiiececcicn, 51
4.1.3 Program JEBOL ANDUK (Jemput Bola Administrasi Kependudukan) ..... 56
4.2 HaSHl PENEIILIAN ..o e 57
4.2.1 Ketepatan Sasaran Program.........cccceieiieiiniennsie e seesiesreesiesseessessessseesees 58
4.2.2 S0SIaliSAST PrOQIramM ......c.cviveiiiiieieisieee e 65
4.2.3 TUJUAN PrOQIaM ....ccieieieieieieie ettt sttt ae e s 77
4.2.4 Pemantauan PrOgram ..ot 82
4.3 PEMDANASAN ...t s 89
4.3.1 Ketepatan Sasaran Program.........cccceiiieiiiinninneseee s s ssesnnes 89
4.3.2 S0SIaliSAST PrOQIramM ......ccciiviiiiieieisieesee e 91
4.3.3 TUJUAN PrOQIaM .....cveieieieieiesiesieie ettt ne s 93
4.3.4 Pemantauan PrOgram .....c.oocuueeieeienieniesieesiesiee e ses e ssee e ssesssesssessessssssesnsessens 94
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ..ottt 97
5.1 KESIMPUIAN....c.iiiiieece e 97
5.2 SAIAN ..ttt e et e e n s 98
DAFTAR PUSTAKA .o bbb 100

LAMPIRAN L. s 106



DAFTAR TABEL

Tabel 1. 1 Jumlah Penduduk Berdasarkan Kecamatan di Kota Surbaya.................. 1
Tabel 1. 2 Presentase Masyarakat Tertib Administrasi Kependudukan Di Seluruh
Kecamatan Kota SUFaDaYa. ..o e 4
Tabel 2. 1 Perbandingan Penelitian Terdahulu dengan Penelitian Saat ini ........... 19

Tabel 4. 1 Komposisi Pegawai Kelurahan Gebang Putih Berdasarkan Jabatan ... 51
Tabel 4. 2 Komposisi Pegawai Kelurahan Gebang Putih Berdasarkan Jenis Kelamin
.................................................................................................................................... 52
Tabel 4. 3 Komposisi Pegawai Kelurahan Geabang Putih Berdasarkan Bidang .. 52
Tabel 4. 4 Jumlah Warga Kelurahan Gebang Putih Berdasarkan Pendidikan ...... 53

Tabel 4. 5 Jumlah Warga Kelurahan Gebang Putih Berdasarkan Usia ................. 54
Tabel 4. 6 Jumlah Warga Disabilitas Di Kelurahan Gebang Putih........................ 54
Tabel 4. 7 Jumlah Wagra Kelurahan Gebang Putih Berdasarkan Kelompok
PEKEIJAAN ...ttt ettt nen et e 55
Tabel 4. 8 Jadwal Pelaksanaan Program JEBOL ANDUK (Jemput Bola
Administrasi Kependudukan) ..o 66
Tabel 4. 9 Materi Sosialisasi Program JEBOL ANDUK ..........ccccoeviinvininnennnnns 67
Tabel 4. 10 Jumlah Masyarakat Kelurahan Gebang Putih yang Belum Lengkap
Administrasi Kependudukannya Pada Tahun 2024 ..o 78

xii



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2. 1 Kerangka Berfikir ..o 29
Gambar 3. 1 Teknik Pengumpulan Data.........cccccoovvviiiiiiiiieneececese e 38
Gambar 3. 2 Komponen dalam analisis data Miles dan Huberman....................... 44
Gambar 4. 1 Kantor Kelurahan Gebang Putih Kota Surabaya...........c.ccccceevnininne. 48
Gambar 4. 2 Struktur Organisasi Kelurahan Gebang Putih Kota Surabaya .......... 49
Gambar 4. 3 Pelaksanaan Program JEBOL ANDUK Di Kelurahan Gebang Putih
KOLA SUFBDAYA. ...ttt 57
Gambar 4. 4 Grafik Jumlah Masyarakat Kelurahan Gebang Putih yang Belum
Tertib Administrasi Kependudukan Pada Tahun 2023 ...........ccccoevvinniiennenene. 61
Gambar 4. 5 Pelaksanaan Program JEBOL ANDUK Di Kelurahan Gebang Putih
.................................................................................................................................... 64
Gambar 4. 6 Sosialisasi Program JEBOL ANDUK ........cccccoviiiinniennineneenenns 66
Gambar 4. 7 Akun Instagram Kelurahan Gebang Putih .........cccoccovviniiiiciennne. 70
Gambar 4. 8 Partisipasi Masyarakat Dalam Program JEBOL ANDUK Di Balai RW
2 ettt et At R et R oA et e Rt R Rt R e Rt AR e R et e R e R et e Re Rttt Re et ten et et ne e rens 73
Gambar 4. 9 Pendampingan Masyarakat Saat Program JEBOL
ANDUK ..ottt ettt ettt ettt st et sre et e ene s 77
Gambar 4. 10 Website KALIMASADA.........oooo ettt 79
Gambar 4. 11 Masyarakat Mendapatkan Identitas Kependudukan Melalui Program
JEBOL ANDUK .....oiiiiiiiictietistist ettt ettt et s s eses s s s s s s en e e s e e s 83
Gambar 4. 12 Pemantauan Program JEBOL ANDUK Di Balai RW 1 Oleh Petugas
KEIUFANAN. ...t b e rn e naen 86
Gambar 4. 13 Pelaksanaan Program JEBOL ANDUK Di Rumah Ketua RW 2
Kelurahan Gebang PULIN..........cc.oiiiii e 87
Gambar 4. 14 Grafik Jumlah Masyarakat Kelurahan Gebang Putih Belum Tertib
Administrasi Kependudukan Pada Tahun 2023 dan Tahun 2024..............cccccvenee.. 90

Xiii


file:///C:/Users/ASUS.LAPTOP-4M031OVJ/OneDrive/VINDA/SEMPRO/21_BAB%20I-V%20SKRIPSI.docx%23_Toc170965714
file:///C:/Users/ASUS.LAPTOP-4M031OVJ/OneDrive/VINDA/SEMPRO/21_BAB%20I-V%20SKRIPSI.docx%23_Toc170965759
file:///C:/Users/ASUS.LAPTOP-4M031OVJ/OneDrive/VINDA/SEMPRO/21_BAB%20I-V%20SKRIPSI.docx%23_Toc170965760
file:///C:/Users/ASUS.LAPTOP-4M031OVJ/OneDrive/VINDA/SEMPRO/21_BAB%20I-V%20SKRIPSI.docx%23_Toc170965767
file:///C:/Users/ASUS.LAPTOP-4M031OVJ/OneDrive/VINDA/SEMPRO/21_BAB%20I-V%20SKRIPSI.docx%23_Toc170965768
file:///C:/Users/ASUS.LAPTOP-4M031OVJ/OneDrive/VINDA/SEMPRO/21_BAB%20I-V%20SKRIPSI.docx%23_Toc170965769
file:///C:/Users/ASUS.LAPTOP-4M031OVJ/OneDrive/VINDA/SEMPRO/21_BAB%20I-V%20SKRIPSI.docx%23_Toc170965769
file:///C:/Users/ASUS.LAPTOP-4M031OVJ/OneDrive/VINDA/SEMPRO/21_BAB%20I-V%20SKRIPSI.docx%23_Toc170965770
file:///C:/Users/ASUS.LAPTOP-4M031OVJ/OneDrive/VINDA/SEMPRO/21_BAB%20I-V%20SKRIPSI.docx%23_Toc170965770
file:///C:/Users/ASUS.LAPTOP-4M031OVJ/OneDrive/VINDA/SEMPRO/21_BAB%20I-V%20SKRIPSI.docx%23_Toc170965771
file:///C:/Users/ASUS.LAPTOP-4M031OVJ/OneDrive/VINDA/SEMPRO/21_BAB%20I-V%20SKRIPSI.docx%23_Toc170965771
file:///C:/Users/ASUS.LAPTOP-4M031OVJ/OneDrive/VINDA/SEMPRO/21_BAB%20I-V%20SKRIPSI.docx%23_Toc170965772
file:///C:/Users/ASUS.LAPTOP-4M031OVJ/OneDrive/VINDA/SEMPRO/21_BAB%20I-V%20SKRIPSI.docx%23_Toc170965773
file:///C:/Users/ASUS.LAPTOP-4M031OVJ/OneDrive/VINDA/SEMPRO/21_BAB%20I-V%20SKRIPSI.docx%23_Toc170965774
file:///C:/Users/ASUS.LAPTOP-4M031OVJ/OneDrive/VINDA/SEMPRO/21_BAB%20I-V%20SKRIPSI.docx%23_Toc170965774

