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ABSTRACT 

Ervinda Rahmawati 

NPM. 20041010211 

 

Surabaya City is the capital city of East Java Province, as well as the largest 

metropolitan city in the province. Seeing the large number of residents in Surabaya 

City and the higher percentage of population growth, the Surabaya City 

Government made an innovation, namely the JEBOL ANDUK (Jemput Bola 

Administrasi Kependudukan) Programme. This program aims to maximise 

population administration services to the community and create an orderly 

population administration. The location of this research is Gebang Putih Village, 

which is one of the villages in Sukolilo Sub-district that has a fairly high percentage 

of orderly population administration.   This research was analysed using the theory 

of program effectiveness by Budiani, there are several aspects to determine the 

effectiveness of a program, namely 1) Accuracy of program targets; 2) 

Socialisation of the program; 3) Program objectives; and 4) Programme 

supervision.  This programme has been implemented effectively, as can be seen 

from the success of the programme implementation which has increased from the 

previous year. This can be seen from the increasing level of community 

participation in the programme, the decreasing number of people who do not have 

legal identity documents before and after the programme, and community 

satisfaction with the accessibility and quality of services that reach vulnerable 

groups.  

Keywords: Programme, Effectiveness, Civil Administration 
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ABSTRAK 

Ervinda Rahmawati 

NPM. 20041010211 

 

Kota Surabaya merupakan Ibu kota Provinsi Jawa Timur, sekaligus kota 

metropolitan terbesar di provinsi tersebut. Melihat banyaknya jumlah penduduk di 

Kota Surabaya dan persentase pertumbuhan penduduk yang semakin tinggi, 

Pemerintah Kota Surabaya membuat sebuah inovasi, yaitu Program JEBOL 

ANDUK (Jemput Bola Administrasi Kependudukan). Program ini bertujuan untuk 

memaksimalkan pelayanan administrasi kependudukan kepada masyarakat dan 

menciptakan tertib administrasi kependudukan. Lokasi Penelitian ini adalah 

Kelurahan Gebang Putih yang merupakan salah satu kelurahan di Kecamatan 

Sukolilo yang memiliki persentase tertib administrasi kependudukan yang cukup 

tinggi.   Penelitian ini dianalisis dengan menggunakan teori efektivitas program 

oleh Budiani, terdapat beberapa aspek untuk mengetahui efektivitas suatu program, 

yaitu 1) Ketepatan sasaran program; 2) Sosialisasi program; 3) Tujuan program; 

dan 4) Pengawasan program.  Program ini telah dilaksanakan dengan efektif, 

terlihat dari keberhasilan pelaksanaan program yang meningkat dari tahun 

sebelumnya. Hal ini dapat dilihat dari meningkatnya tingkat partisipasi masyarakat 

dalam program, menurunnya jumlah masyarakat yang tidak memiliki dokumen 

kependudukan sebelum dan sesudah program, serta kepuasan masyarakat terhadap 

aksesibilitas dan kualitas layanan yang menjangkau kelompok rentan. 

Kata kunci:  Program, Efektivitas, Administrasi Kependudukan
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