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Judul - EVALUASI KEPUASAN PENGGUNA APLIKASI
MOBILE BLIBLI.COM MENGGUNAKAN METODE

USER EXPERIENCE QUESTIONNAIRE (UEQ)

Pembimbing 1 : ASIF FAROQI S.KOM., M.KOM
Pembimbing 2 : ERISTYA MAYA SAFITRI, S.KOM., M.KOM
ABSTRAK

Dengan kemajuan teknologi, hampir semua kegiatan industri baik di sektor
manufaktur maupun jasa Kini menggunakan teknologi digital Munculnya e-commerce
merupakan entitas dari pesatnya perkembangan dan kemajuan teknologi
tersebut. Hal ini menunjukkan besarnya pasar e-commerce di Indonesia. Semakin
besarnya pasar yang ada juga mengakibatkan semakin tingginya tingkat persaingan
antar e-commerce yang ada. Oleh karena itu diperlukan evaluasi pengalaman pengguna
agar e-commerce tidak tertinggal dengan persaingan e-commerce lainnya.

Pada penelitian ini, pengalaman pengguna aplikasi mobile blibli.com dievaluasi
menggunakan metode User Experience Questionnaire (UEQ). Adapun teknik
pengambilan sampel yang digunakan adalah purposive sampling yang dihitung
menggunakan rumus slovin dan diperoleh hasil 400 responden. Data kuesioner yang
didapatkan dianalisis menggunakan UEQ Data Analysis Tool.

Hasil pengukurran menunjukan bahwa masing-masing skala memiliki nilai
mean yang cukup rendah kecuali skala efisiensi. Pada skala daya tarik memiliki nilai
mean -0.58 , skala ketepatan 0.11, skala kejelasan 0.01 , skala stimulasi -0.13, skala
kebaruan -0.75, dan skala efisiensi 1.11. Tingkat konsistensi dari seluruh skala
menunjukkan nilai Cronbach Alpha > 0.70. Hal ini berarti tingkat konsistensi yang

tinggi dimiliki oleh seluruh skala.

Kata Kunci: Evaluasi, Pengalaman Pengguna, Aplikasi Mobile blibli.com, User

Experience Questionnaire (UEQ).
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