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ABSTRAK 

Perkembangan teknologi menciptakan sebuah kemajuan dalam diplomasi yaitu 

diplomasi digital. Tiongkok memanfaatkan diplomasi digital pada era Covid-19. 

Karena, adanya Covid-19 menyebabkan citra Tiongkok memburuk. Selain itu, 

adanya pembatasan kegiatan membuat Tiongkok harus melakukan diplomasi 

melalui digital untuk mempertahankan komunikasi. Komunikasi ini dibutuhkan 

untuk menjaga hubungan bilateral Tiongkok dengan negara lain. Oleh sebab itu, 

dibutuhkannya sebuah komunikasi di setiap negara hingga mencapai kondisi yang 

saling sejajar sehingga Tiongkok berusaha agar dapat didengar dan diterima oleh 

negara lain. Tujuan dari penelitian ini ialah mendeskripsikan bagaimana upaya 

Tiongkok pada era Covid-19 melalui diplomasi digital. Penelitian ini dianalisis 

dengan metode penelitian deskriptif-kualitatif melalui penggunaan data sekunder 

sebagai pendukung informasi primer, yang mana data ini bisa diperoleh dari banyak 

sumber yaitu literatur, bahan pustaka, penelitian terdahulu, basis data, buku, dan 

lain sebagainya dengan menggunakan kerangka diplomasi publik, diplomasi digital 

dan 6 instrumen menurut Hanson tahun 2012 yaitu, manajemen pengetahuan dan 

informasi, diplomasi publik, respon komunikasi dan konsular, respon bencana, 

kebebasan internet dan perencanaan kebijakan.  

Kata Kunci: Covid-19, Tiongkok, Diplomasi Digital 
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