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ABSTRAK 
 

 
 

NAURAH ZULFA SALSABILA, 19042010172, PENGARUH 

KEPERCAYAAN KONSUMEN, KUALITAS INFORMASI, KEMUDAHAN 

PENGGUNAAN, DAN PERSEPSI RESIKO TERHADAP MINAT BELI 

KONSUMEN ONLINE (STUDI PADA PENGGUNA APLIKASI SHOPEE DI 

WILAYAH SIDOARJO) 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kepercayaan konsumen, 

kualitas informasi, kemudahan penggunaan, dan persepsi resiko terhadap minat 

beli konsumen online pada pengguna aplikasi shopee di wilayah Sidoarjo. jenis 

penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif. 

 

Adapun yang menjadi populasi pada penelitian ini yakni pengguna aplikasi 

shopee di wilayah Sidoarjo. Dengan sampel sebanyak 60 responden yang diambil 

menggunakan pendekatan data sampling, dengan menggunakan rumus slovin 

melalui penyebaran kuesioner. 

 

Hasil penelitian ini memberikan hasil bahwa secara pada uji F menyatakan 

secara simultan Kepercayaan Konsumen, Kualitas Informasi Kemudahan 

Penggunaan, Dan Persepsi Resiko memiliki pengaruh signifikan terhadap Minat 

Beli Konsumen Online (F-hitung > F-tabel). Sedangkan pada uji t memberikan 

hasil bahwa secara parsial variabel Kepercayaan Konsumen, Kualitas Informasi 

Kemudahan Penggunaan, Dan Persepsi Resiko memiliki pengaruh signifikan 

terhadap Minat Beli Konsumen Online (X1 nilai t-hitung > t-tabel; dan X2 t- 

hitung > t-tabel). 

 

Kata kunci: Kepercayaan Konsumen, Kualitas Informasi, Kemudahan 

Penggunaan, Persepsi Resiko, Minat Beli Konsumen Online 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

xiv 



ABSTRACT 
 

 

 
NAURAH ZULFA SALSABILA, 19042010172, THE EFFECT OF 
CONSUMER TRUST, INFORMATION QUALITY, EASEOF USE, AND 
RISK PERCEPTION ON ONLINE CONSUMER PURCHASE INTEREST 
(STUDY OF SHOPEE APPLICATION USERS IN THE SIDOARJO AREA) 

 

This research aims to determine the influence of consumer trust, information 
quality, ease of use, and risk perception on online consumer buying interest 
among Shopee application users in the Sidoarjo area. This type of research is  
quantitative research. 

 

The population in this research is shopee application users in the Sidoarjo 
area. With a sample of 60 respondents taken using a data sampling approach, 
using the slovin formula by distributing questionnaires. 

 

The results of this research show that the F test simultaneously states that 
Consumer Trust, Quality of Information, Ease of Use, and Risk Perception have 
a significant influence on Online Consumer Purchase Interest (F-count > F- 
table). Meanwhile, the t test shows that partially Consumer Trust, Information 
Quality, Ease of Use, and Risk Perception have a significant influence on Online 
Consumer Purchase Interest (X1 t-value > t-table; and X2 t-count > t-table). 

 
Keywords : Consumer Trust, Information Quality, Ease of Use, Risk 

Perception,Online Consumer Purchase Interest 


