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ABSTRAK

Penelitian ini memiliki tujuan untuk menganalisa pengaruh dari kualitas
produk, persepsi harga, dan citra merek terhadap keputusan pembelian konsumen
dalam mengkonsumsi produk makanan cepat saji Richeese Factory di Surabaya.
Penelitian ini menggunakan perangkat lunak Partial Least Square (PLS) sebagai
media untuk menganalisa data sedangkan metode penelitian yang dipilih adalah
metode kuantitatif. Total sampel yang digunakan sejumlah 102 responden yang
didapatkan dengan metode non probability sampling dan dengan pendekatan
purposive sampling. Kuesioner disajikan dan disebar pada responden sebagai
media untuk mengumpulkan data penelitian. Hasil studi dari penelitian ini
memaparkan bahwa semakin baik kualitas produk, persepsi harga, dan citra merek,
maka dapat menimbulkan keyakinan yang semakin baik juga dalam benak
konsumen untuk memutuskan pembelian produk makanan cepat saji Richeese

Factory.

Kata Kunci: Citra Merek; Kualitas Produk; Keputusan Pembelian; Persepsi
Harga
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