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ABSTRAK

KINERJA DINAS PEMBERDAYAAN PEREMPUAN DAN
PERLINDUNGAN ANAK SERTA PENGENDALIAN PENDUDUK DAN
KELUARGA BERENCANA DALAM PELAKSANAAN PROGRAM
PELAYANAN PUSAT PEMBELAJARAN KELUARGA SURABAYA

Anggun Tri Mawardani
NPM. 20041010094

Penelitian terkait Kinerja Dinas Pemberdayaan Perempuan dan Perlindungan
Anak serta Pengendalian Penduduk dan Keluarga Berencana (DP3APPKB) dalam
pelaksanaan program pelayanan PUSPAGA Surabaya merupakan hal yang penting
untuk dilaksanakan mengingat masih tingginya kasus kekerasan anak di Surabaya
dan Kota Surabaya harus mempertahankan prestasinya sebagai Kota Layak Anak
dengan tingkat utama sebanyak enam kali berturut-turut. Penelitian ini dilakukan di
DP3APPKB Surabaya. Tujuan penelitian ini untuk mengetahui, mendeskripsikan
dan menganalisis tingkat kinerja organisasi pada Dinas DP3APPKB dalam
pelaksanaan program pelayanan PUSPAGA Surabaya. Metode penelitian yang
digunakan yaitu kualitatif dengan pendekatan studi kasus. Teori yang digunakan
yaitu teori kinerja organisasi menurut Soesilo dalam Tangkilisan (2005) meliputi
struktur organisasi, kebijakan pengelola, sumber daya manusia, sistem informasi
manajemen serta sarana dan prasarana. Penelitian ini berkaitan dengan bagaimana
kinerja organisasi pada DP3APPKB dalam pelaksanaan program pelayanan
PUSPAGA Surabaya. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa kinerja DP3APPKB
Surabaya dalam pelaksanaan program pelayanan PUSPAGA Surabaya sudah
terlaksana cukup baik, karena masih terdapat beberapa kendala seperti, PUSPAGA
balai rw yang tidak melaksanakan tugas ataupun jobdesk sesuai dengan pembagian
struktur organisasi, tidak meratanya pembagian sumber daya manusia dalam
memberikan pelayanan PUSPAGA Surabaya, terutama bagi balai rw yang tidak
mendapatkan bantuan relawan dari pihak DP3APPKB Surabaya. Selanjutnya
sebagian besar warga Surabaya belum mengetahui kegunaan aplikasi SIAP PPAK
yang dijadikan sebagai alat ukur keberhasilan pelayanan konsultasi online dan
pengelolaan database dalam pelaksanaan program pelayanan PUSPAGA Surabaya.
Sarana dan prasarana PUSPAGA Surabaya ini sudah cukup baik dan telah mengikuti
panduan dari Kementerian PPA, namun tidak berlaku bagi PUSPAGA balai rw.

Kata Kunci : Kinerja Organisasi, PUSPAGA, DP3APPKB



ABSTRACT

KINERJA DINAS PEMBERDAYAAN PEREMPUAN DAN
PERLINDUNGAN ANAK SERTA PENGENDALIAN PENDUDUK DAN
KELUARGA BERENCANA DALAM PELAKSANAAN PROGRAM
PELAYANAN PUSAT PEMBELAJARAN KELUARGA SURABAYA

Anggun Tri Mawardani
NPM. 20041010094

Research related to the performance of the Department of Women's
Empowerment and Child Protection as well as Population Control and Family
Planning (DP3APPKB) in implementing the PUSPAGA Surabaya service program
is an important thing to carry out considering that there are still high cases of child
violence in Surabaya and the government of Surabaya must maintain its
achievements as a Child Friendly City at a high level six times in a row. This
research was conducted at DP3APPKB Surabaya. The purpose of this research is
to determine, describe and analyze the level of organizational performance at the
DP3APPKB Service in implementing the PUSPAGA Surabaya service program.
The research method used is qualitative with a case study approach. The theory
used is the theory of organizational performance according to Soesilo in
Tangkilisan (2005) which includes organizational structure, management policies,
human resources, management information systems and facilities and
infrastructure. This research is related to the performance of the organization at
DP3APPKB in implementing the PUSPAGA Surabaya service program. The results
of this research indicate that the performance of DP3APPKB Surabaya in
implementing the PUSPAGA Surabaya service program has been carried out quite
well, because there are still several obstacles such as, PUSPAGA public halls not
carrying out tasks or job desks in accordance with the division of the organizational
structure, unequal distribution of human resources in providing services
PUSPAGA Surabaya, especially for public halls that do not receive volunteer
assistance from DP3APPKB Surabaya. Furthermore, most Surabaya residents do
not know the use of the SIAP PPAK application which is used as a tool to measure
the success of online consultation services and database management in
implementing the PUSPAGA Surabaya service program. The facilities and
infrastructure of PUSPAGA Surabaya are quite good and have followed the
guidelines from the Ministry of PPA, but this does not apply to PUSPAGA public
halls.

Keywords : Organizational Performance, PUSPAGA, DP3APPKB
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