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ABSTRAK

ANALISIS BUDAYA ORGANISASI DALAM MENINGKATKAN
KINERJA PEGAWAI DI BIRO HUMAS SEKRETARIAT JENDERAL
KEMENTERIAN PERTAHANAN REPUBLIK INDONESIA

Afifah Nur Azisah
NPM. 20041010178

Budaya organisasi berperan penting dalam keberhasilan organisasi public
dan dapat membantu menyelaraskan sumber daya manusia dalam mencapai visi,
misi, dan tujuan organisasi. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis budaya
organisasi di Biro Humas Setjen Kemhan RI serta menjelaskan bagaimana budaya
organisasi dapat meningkatkan kinerja pegawai secara mendalam. Penelitian ini
menggunakan pendekatan kualitatif dengan teknik analisis yang diterapkan adalah
analisis deskriptif. Pengumpulan data dilakukan melalui wawancara mendalam,
observasi langsung, dan dokumentasi. Berdasarkan hasil penelitian diketahui
bahwa budaya organisasi di Biro Humas Setjen Kemhan RI berhasil meningkatkan
kinerja pegawainya. Indikator produk yang dihasilkan, etika atau standar
profesionalisme, dan atribut yang menunjukkan identitas Biro Humas Setjen
Kemhan RI pada implementasinya sudah berjalan dengan baik. Pegawai Biro
Humas Setjen Kemhan RI sudah menerapkan nilai-nilai yang dianut instansi
dengan baik pemimpinnya dapat mempengaruhi kinerja pegawainya ke arah yang
positif. Masyarakat sudah puas dengan produk dan layanan yang diberikan
walaupun masih ditemukan kurangnya informasi dan pemahaman kepada
Masyarakat mengenai informasi yang dikecualikan.

Kata Kunci: Budaya Organisasi, Kinerja Pegawai, Humas Pemerintah
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ABSTRACT
ANALYSIS OF ORGANIZATIONAL CULTURE IN IMPROVING
EMPLOYEE PERFORMANCE IN THE PUBLIC RELATIONS BUREAU
OF THE SECRETARIAT GENERAL OF THE MINISTRY OF DEFENSE

OF THE REPUBLIC OF INDONESIA

Afifah Nur Azisah
NPM. 20041010178

Organizational culture plays an important role in the success of public
organizations and can help align human resources in achieving the organization's
vision, mission, and goals. This study aims to analyze the organizational culture at
the Public Relations Bureau of the Secretariat General of the Ministry of Defense
of the Republic of Indonesia (Setjen Kemhan RI) and explain how organizational
culture can deeply enhance employee performance. This research uses a qualitative
approach with descriptive analysis techniques. Data collection was conducted
through in-depth interviews, direct observation, and documentation. The research
results indicate that the organizational culture at the Public Relations Bureau of
Setjen Kemhan RI has successfully improved employee performance. Indicators
such as the produced products, ethics or professionalism standards, and attributes
that reflect the identity of the Public Relations Bureau of Setjen Kemhan RI have
been well implemented. Employees of the Public Relations Bureau of Setjen
Kemhan RI have successfully applied the values embraced by the institution, which
positively influence their performance. The public has been satisfied with the
products and services provided, although there is still a lack of information and
understanding rvegarding exempted information.

Keywords: Organizational Culture, Employee Performance, Government Public
Relations
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