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ABSTRAK

Keberadaan food influencer marketing memberikan dampak terhadap pertumbuhan
industri kuliner diIndonesia. Akun Instagram @surabaya_foodies merupakan salah
satu food influencer yang ada di Kota Surabaya dengan memiliki jumlah pengikut
sebanyak 649 ribu. Sejak awal dibuat, akun ini membagikan pengalaman kuliner
yang unik dan menggugah selera kepada para pengikutnya, serta telah
mempromosikan beragam tempat makan dengan menu-menu istimewa. Penelitian
ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh content marketing dan electronic word of
mouth (e-WOM) terhadap keputusan pembelian makanan dan minuman pengikut
akun Instagram @surabaya_foodies di Kota Surabaya. Penelitian ini menggunakan
pendekatan kuantitatif. Teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah non-
probability sampling dengan metode purposive sampling dengan jumlah responden
sebanyak 108 orang. Teknik analisis datamenggunakan Partial Least Square (PLS)
dengan program smart PLS versi 3.0. Analisis dalam PLS (partial least square)
dilakukan dengan tiga tahap yaitu analisa outer model (uji validitas dan reliabilitas
variabel), analisis inner model, dan pengujian hipotesis. Berdasarkan hasil
penelitian yang telah dilakukan, dapat disimpulkan bahwa (1) Content Marketing
berkontribusi terhadap Keputusan Pembelian dan (2) Electronic Word of Mouth (e-
WOM) berkontribusi terhadap Keputusan Pembelian.

Kata kunci: Content Marketing; Electronic Word of Mouth (e-WOM);
Keputusan Pembelian



