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ABSTRAK

Tujuan penelitian ini adalah untuk menguji dan membuktikan pengaruh
faktor lingkungan, strategi bisnis, literasi digital, dan keterampilan digital terhadap
kinerja UMKM, serta dimediasi oleh adopsi teknologi digital.

Penelitian ini termasuk jenis penelitian kuantitatif dengan menggunakan
data primer. Metode pengumpulan data menggunakan instrumen penelitian berupa
kuesioner. Populasi dari penelitian ini adalah 106.971 UMKM vyang ada di
Kabupaten Sidoarjo berdasarkan data dari Dinas Koperasi dan Usaha Mikro
(Ditakopum). Teknik pengambilan sampel menggunakan purposive sampling
dengan jumlah responden sebanyak 162 orang. Teknik analisis data berupa model
persamaan struktural Structural Equation Modeling (SEM) berbasis varian atau
Partial Least Square (PLS) dengan bantuan software smartpls versi 4.0.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa faktor lingkungan dan literasi digital
berpengaruh terhadap adopsi teknologi digital. Keterampilan digital dan strategi
bisnis tidak berpengaruh terhadap adopsi teknologi digital. Strategi bisnis, literasi
digital, keterampilan digital, dan adopsi teknologi digital berpengaruh terhadap
kinerja UMKM. Sedangkan faktor lingkungan tidak berpengaruh terhadap kinerja

UMKM. Hasil lainnya yaitu adopsi teknologi digital hanya dapat memediasi



pengaruh faktor lingkungan terhadap kinerja UMKM. Namun, adopsi teknologi
digital tidak dapat memediasi pengaruh strategi bisnis, literasi digital, dan
keterampilan digital terhadap UMKM.

Kata kunci: Faktor Lingkungan, Strategi Bisnis, Literasi Digital, Keterampilan

Digital, Adopsi Teknologi Digital, Kinerja UMKM
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