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ABSTRAK

ANALISIS KONTEN INSTAGRAM @SEHATAQUA SEBAGAI
STRATEGI SOCIAL MEDIA DALAM MENANGGULANGTI ISU BOIKOT

AFILIASI ISRAEL

Yasmin Salwa (20043010099)

Konflik Israel yang melakukan penyerangan pada Palestina saat ini telah menjadi
konflik global yang melibatkan banyak pihak. Salah satunya adalah dampak dari
konflik tersebut juga dirasakan oleh AQUA, yang saat ini sedang dilanda isu
boikot dikarenakan terafiliasi dengan Israel melalui Danone sebagai pemegang
saham mayoritas dari AQUA. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui
bagaimana isi konten Instagram @Sehataqua sebagai strategi social media dalam
menanggulangi isu boikot afiliasi Israel. Penelitian ini menggunakan metode
analisis konten kualitatif dan didukung dengan teori manajemen isu terintegrasi
dari Taylor, Vasquez, & Doorley dan konsep social media bagi public relations
yang dikembangkan oleh Amy Reitz. Hasil dari penelitian menunjukkan bahwa
AQUA melalui unggahan yang ada pada Instagram, melakukan strategi socia/
media dalam menanggulangi isu boikot afiliasi Israel, dengan membuat unggahan
dalam kategori mempertahankan identitas perusahaan, monitoring kepentingan
publik, kegiatan pelaksanaan CSR, kampanye sosial perusahaan, dan konten

giveaway untuk meningkatkan brand engagement.

Kata Kunci: Strategi social media, Instagram, Public Relations, Manajemen

Isu, Analisis konten
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ABSTRACT

ANALISIS KONTEN INSTAGRAM @SEHATAQUA SEBAGAI
STRATEGI SOCIAL MEDIA DALAM MENANGGULANGTI ISU BOIKOT

AFILIASI ISRAEL

Yasmin Salwa (20043010099)

The conflict involving Israel's attacks on Palestine has now become a global
issue, involving many parties. One of the impacts of this conflict is also felt by
AQUA, which is currently facing a boycott issue due to its affiliation with Israel
through Danone, the majority shareholder of AQUA. This research aims to
understand the content of the Instagram account @Sehataqua as a social media
strategy to address the boycott issue related to its affiliation with Israel. The study
uses a qualitative content analysis method supported by the integrated issue
management theory by Taylor, Vasquez, & Doorley and the concept of social
media for public relations developed by Amy Reitz. The results of the research
show that AQUA, through its Instagram posts, employs a social media strategy to
mitigate the boycott issue related to its affiliation with Israel. This is done by
making posts in categories such as maintaining the company's identity,
monitoring public interests, conducting CSR activities, executing corporate social

campaigns, and creating giveaway content to enhance brand engagement.

Keywords: Social media Strategy, Instagram, Public Relations, Issues

Management, Content Analysis
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