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ABSTRAK 

Perkembangan teknologi informasi telah mengubah paradigma kehidupan 

manusia, dengan internet menjadi salah satu kunci utama dalam transformasi ini. 

Fenomena ini memicu lahirnya industri Financial Technology (Fintech), yang 

menyajikan solusi keuangan inovatif dan efisien. Di tengah perkembangan ini, 

layanan Peer-to-Peer Lending, khususnya aplikasi Kredivo, telah menarik minat 

sebagai alternatif pinjaman yang cepat dan mudah.  

Tujuan skripsi ini untuk mengevaluasi pengaruh trust dan total risk terhadap 

minat peminjam dalam menggunakan layanan peer-to-peer lending pada aplikasi 

Kredivo di Kota Surabaya. Studi ini memodifikasi Technology Acceptance Model 

dengan sampel 400 responden yang pernah meminjam melalui aplikasi Kredivo. 

Analisis dilakukan menggunakan SEM-PLS dengan software SPSS dan SmartPLS. 

Hasil skripsi menunjukkan bahwa total risk, perceived usefulness, dan 

comparison berpengaruh langsung terhadap trust. Sedangkan perceived ease of use 

tidak secara langusng berpengaruh terhadap trust, namun secara tidak langsung 

mempengaruhi trust melalui total risk. Selanjutnya trust secara langsung 

mempengaruhi intention dilihat dari hasil uji hipotesis yang menghasilkan t-statistic 

22.699 dan p-values 0.000 yang mengindikasikan bahwa adanya tingkat 

signifikansi. 

Kata Kunci : Fintech, Peer-To-Peer Lending, Kredivo, TAM, SEM-PLS 
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