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ABSTRAK 

 

PT Varia Usaha Beton merupakan perusahaan afiliasi dari PT Semen Indonesia 

yang bergerak di bidang konstruksi dan beton. PT Varia Usaha Beton 

menyelenggarakan CSR dengan tujuan untuk menjalankan tanggung jawab sosial dan 

untuk meredam konflik dengan masyarakat. Kegiatan operasional yang dilakukan oleh 

PT Varia Usaha Beton membawa dampak bagi lingkungan dan masyarakat. Terhitung 

sejak Januari 2023 hingga Januari 2024, terdapat 7 permasalahan atau konflik antara 

PT Varia Usaha Beton dengan warga sekitar terkait dengan dampak kegiatan 

operasional perusahaan. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana 

strategi CSR PT Varia Usaha Beton untuk menangani konflik dengan masyarakat. 

Peneliti menggunakan metode penelitian deskriptif kualitatif untuk mengetahui secara 

mendalam mengenai strategi CSR PT Varia Usaha Beton untuk menangani konflik 

dengan masyarakat. Hasil penelitian menunjukkan bahwa strategi CSR yang 

diterapkan oleh PT Varia Usaha Beton antara lain; memetakan program CSR, 

melakukan sosialisasi dengan masyarakat, merumuskan program CSR, membuat 

prosedur penyampaian aspirasi CSR, menunjuk divisi SDM & umum sebagai 

koordinator CSR, dan bekerja sama dengan PT Semen Indonesia dalam melakukan 

pemberitaan CSR ke media.  

 

Kata Kunci: CSR, strategi CSR, masyarakat 
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ABSTRACT 

 

PT Varia Usaha Beton is an affiliated company of PT Semen Indonesia engaged 

in construction and concrete. PT Varia Usaha Beton organises CSR with the aim of 

carrying out social responsibility and to reduce conflicts with the community. The 

operational activities carried out by PT Varia Usaha Beton have an impact on the 

environment and the community. From January 2023 to January 2024, there were 7 

problems or conflicts between PT Varia Usaha Beton and local residents related to the 

impact of the company's operational activities. The purpose of this research is to find 

out how PT Varia Usaha Beton's CSR strategy to handle conflicts with the community. 

Researchers used descriptive qualitative research methods to find out in depth about 

PT Varia Usaha Beton's CSR strategy to handle conflicts with the community. The 

results showed that the CSR strategies implemented by PT Varia Usaha Beton include: 

mapping CSR programs, conducting socialisation with the community, formulating 

CSR programs, creating procedures for conveying CSR aspirations, appointing the HR 

& General division as CSR coordinator, and working with PT Semen Indonesia in 

reporting CSR to the media.  
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