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ABSTRAK 

STRATEGI KOMUNIKASI PEMASARAN DIGITAL ME NAIL GROUP 

MELALUI PEMANFAATAN MEDIA SOSIAL INSTAGRAM 

Dinamika pasar yang berubah di era digital mendorong para pelaku bisnis 

untuk beradaptasi pada digitalisasi. Adapun Me Nail Group yang merupakan salah 

satu bisnis perawatan kecantikan kuku di Surabaya dan telah berdiri selama lima 

belas tahun perlu menghadapi dinamika pasar yang berubah dengan memanfaatkan 

Instagram sebagai media komunikasi pemasaran digital untuk mempertahankan 

eksistensinya. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui strategi 

komunikasi pemasaran digital yang dilakukan oleh Me Nail Group melalui akun 

Instagramnya. Adapun fokus dari penelitian ini untuk melakukan analisis model 

SOSTAC terkait bagaimana Me Nail Group merancang dan mengimplementasikan 

strategi komunikasi pemasaran digital di Instagram. Penelitian ini menggunakan 

metode kualitatif deskriptif dengan melakukan wawancara mendalam (in-depth 

interview), observasi, dan dokumentasi sebagai teknik pengumpulan data yang 

dilakukan. Hasil dari penelitian ini adalah Me Nail Group melakukan strategi 

komunikasi pemasaran digital di Instagram secara menyeluruh dengan 

memanfaatkan fitur-fitur yang tersedia untuk membangun brand image dan brand 

identity, meningkatkan kesadaran merek, mendorong peningkatan keputusan 

pembelian dan penjualan, mendatangkan customer baru, serta melakukan evaluasi 

terhadap strategi yang dilakukan.  

Kata Kunci: Komunikasi pemasaran digital, Instagram, SOSTAC  
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ABSTRACT 

DIGITAL MARKETING COMMUNICATION STRATEGY OF ME NAIL 

GROUP THROUGH THE UTILIZATION OF INSTAGRAM 

Changing market dynamics in the digital era encourage business owners to 

adapt to digitalization. Meanwhile, Me Nail Group, which is one of the nail beauty 

care businesses in Surabaya and has been established for fifteen years, needs to 

face changing market dynamics by utilizing Instagram as a digital marketing 

communication medium to maintain its existence. The purpose of this research is to 

determine the digital marketing communication strategy carried out by Me Nail 

Group through its Instagram account. The focus of this research is to analyze the 

SOSTAC model regarding how Me Nail Group designs and implements digital 

marketing communication strategies on Instagram. This research uses descriptive 

qualitative methods by conducting in-depth interviews (in-depth interview), 

observation, and documentation as data collection techniques used. The results of 

this research are that Me Nail Group implements a comprehensive digital 

marketing communication strategy on Instagram by utilizing the available features 

to build brand image and brand identity, increase brand awareness, drive purchase 

decisions and sales, attract new customers, and evaluate the implemented strategies. 

Keyword: Digital marketing communication, Instagram, SOSTAC  

  


