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ABSTRAK

STRATEGI KOMUNIKASI PEMASARAN DIGITAL BRAND PERFUME
LOKAL HMNS PADA INSTAGRAM @HMNS.1D
Rr. Tasya Amalia Putri, NPM. 20043010159

Penelitian ini membahas strategi komunikasi pemasaran digital yang dijalankan
oleh brand perfume lokal HMNS melalui platform media sosial Instagram. Tujuan
dari penelitian ini adalah mendeskripsikan strategi komunikasi pemasaran digital
yang dilakukan oleh brand perfume lokal HMNS. Metode penelitian ini
menggunakan penelitian deskriptif kualitatif dengan teknik pengumpulan data
yang dilakukan menggunakan observasi, wawancara mendalam, dokumentasi, dan
studi literatur. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa brand perfume HMNS
menggunakan berbagai strategi pemasaran digital, termasuk penggunaan
Instagram sebagai media pemasaran utama, penerapan konsep Integrated
Marketing Communication (IMC) dengan fokus membangun hubungan dengan
customer, serta penerapan strategi komunikasi pemasaran dengan teori 7C
Framework yang meliputi context, content, community, customization,
communication, connection, serta commerce. HMNS mengembangkan citra brand
yang romantis dan empati, yang tercermin dalam strategi story telling mereka.

Kata Kunci : Strategi Komunikasi Pemasaran, Instagram, Loyalitas Pelanggan,
Story telling, IMC, Bauran Pemasaran
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ABSTRACT

STRATEGI KOMUNIKASI PEMASARAN DIGITAL BRAND PERFUME
LOKAL HMNS PADA INSTAGRAM @HMNS.1D
Rr. Tasya Amalia Putri, NPM. 20043010159

This research discusses the digital marketing communication strategy
implemented by local perfume brand HMNS via the social media platform
Instagram. The aim of this research is to describe the digital marketing
communication strategy carried out by the local perfume brand HMNS. This
research method uses qualitative descriptive research with data collection
techniques carried out using observation, in-depth interviews, documentation and
literature study. The results of this research show that the HMNS perfume brand
uses various digital marketing strategies, including the use of Instagram as the
main marketing media, the application of the Integrated Marketing
Communication (IMC) concept with a focus on building relationships with
customers, as well as the application of marketing communication strategies using
the 7C Framework theory which includes context, content, community,
customization, communication, connection, and commerce. HMNS has developed
a romantic and empathetic brand image, which is reflected in their story telling
strategy.

Keywords : Marketing Communication Strategy, Instagram, Customer Loyalty,
Story telling, IMC, Promotion Mix
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