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Kabupaten Gresik merupakan salah satu daerah yang menerapkan sistem 

pemerintahan berbasis elektronik, yang dalam penyelenggaraan pelayanannya 

memanfaatkan penggunaan teknologi. Salah satu inovasi yang dibuat oleh 

Pemerintah Kabupaten Gresik melalui Dinas Komunikasi dan Informatika 

Kabupaten Gresik adalah inovasi Gresikpedia sebagai inovasi pelayanan publik 

berbasis elektronik. Semua jenis pelayanan di Kabupaten Gresik terintegrasi 

dengan aplikasi Gresikpedia, termasuk pelayanan ketenagakerjaan. Meskipun 

dalam penerapannya masih terdapat tantangan dan hambatan, Dinas Komunikasi 

dan Informatika Kabupaten Gresik terus melakukan pengembangan pada aplikasi 

Gresikpedia. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui, menganalisis dan 

mendeskripsikan bagaimana elemen keberhasilan e-government pada aplikasi 

Gresikpedia di bidang ketenagakerjaan Kabupaten Gresik. Metode penelitian ini 

menggunakan pendekatan kualitatif dengan studi kasus yang dijabarkan secara 

deskriptif dalam proses pengumpulan data. Pengumpulan data dilakukan melalui 

observasi, wawancara dan dokumentasi. Analisis data menggunakan analisis data 

Model Interaktif yang dikembangkan oleh Miles & Huberman yaitu pengumpulan 

data, kondensasi data, penyajian data dan penarikan kesimpulan. Hasil penelitian 

menggunakan teori elemen keberhasilan e-government dari Mohsen A. Khalil, 

Bruno D. Lanvin dan Vivek Chaudhry (2002) yaitu: 1) Reformasi Proses dalam 

pelayanan sudah berhasil dilakukan yaitu terlihat dari perubahan proses pelayanan 

offline menjadi online; 2) Kepemimpinan sudah dilaksanakan dengan baik, terlihat 

dari komitmen dan tanggung jawab yang dilakukan oleh Kepala Bidang SPBE 

dalam mengelola aplikasi Gresikpedia; 3) Investasi Strategis sudah terpenuhi 

karena aplikasi Gresikpedia memiliki tujuan yang jelas dan sangat strategis 

mengurangi biaya dan waktu dalam pelaksanaan pelayanan; 4) Kolaborasi belum 

terpenuhi karena belum adanya kolaborasi yang dilakukan untuk mengelola aplikasi 

Gresikpedia selain dengan instansi di Kabupaten Gresik; 5) Keterlibatan 

Masyarakat masih kurang karena masyarakat tidak dilibatkan dalam seluruh proses 

tetapi hanya sebatas pengguna aplikasi saja. 

Kata Kunci: Inovasi, Pelayanan Publik, E-Government, Gresikpedia 
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ABSTRACT 

 

 

ELEMENTS OF E-GOVERNMENT SUCCESS IN THE 

GRESIKPEDIA APPLICATION IN THE LABOR SECTOR OF 

GRESIK DISTRICT 

 

 
ARINAL HAQ 

NPM. 20041010153 

 

 

Gresik Regency is one of the areas that implements an electronic-based government 

system, which in the implementation of its services utilizes the use of technology. 

One of the innovations made by the Gresik Regency Government through the Gresik 

Regency Communication and Information Service is the Gresikpedia innovation as 

an electronic-based public service innovation. All services in Gresik Regency are 

integrated with the Gresikpedia application, including employment services. 

Although in its application there are still challenges and obstacles, the Gresik 

Regency Communication and Informatics Office continues to develop the 

Gresikpedia application. The purpose of this study is to find out, analyze and 

describe how the elements of e-government success on the Gresikpedia application 

in the employment sector of Gresik Regency. This research method uses a 

qualitative approach with a case study that is described descriptively in the data 

collection process. Data collection is done through observation, interviews and 

documentation. Data analysis uses the Interactive Model data analysis developed 

by Miles & Huberman, namely data collection, data condensation, data 

presentation and conclusion drawing. The results of the study use the theory of e-

government success elements from Mohsen A. Khalil, Bruno D. Lanvin and Vivek 

Chaudhry (2002), namely: 1) Process Reform in services has been successfully 

carried out, which can be seen from the change in the offline service process to 

online; 2) Leadership has been carried out well, it can be seen from the commitment 

and responsibility carried out by the Head of the SPBE Division in managing the 

Gresikpedia application; 3) Strategic Investment has been fulfilled because the 

Gresikpedia application has clear objectives and is very strategic in reducing costs 

and time in service delivery; 4) Collaboration has not been fulfilled because there 

is no collaboration carried out to manage the Gresikpedia application other than 

with agencies in Gresik Regency; 5) Community Involvement is still lacking 

because the community is not involved in the entire process but is only limited to 

application users. 

Keywords: Innovation, Public Service, E-government, Gresikpedia 
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