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ABSTRAK 

 

IMPLEMENTASI APLIKASI E-PEKEN DALAM UPAYA PEMBERDAYAAN 

USAHA MIKRO KECIL DAN MENENGAH (UMKM) DI KOTA SURABAYA 

PASCA PANDEMI COVID-19 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis dan mendeskripsikan implementasi 

Aplikasi E-Peken di Kota Surabaya dalam upaya pemberdayaan UMKM pasca 

pandemi Covid-19. Penelitian ini menggunakan jenis penelitian kualitatif dengan 

pendekatan deskriptif. Data penelitian ini dikumpul melalui observasi, wawancara, dan 

dokumentasi. Informan pada penelitian ini terdiri dari 6 informan yaitu 2 dinas terkait 2 

UMKM dan 2 ASN. Pengabsahan data dilakukan melalui triangulasi sumber, teknik, 

dan waktu lalu dianalisis melalui teknik analisis data yaitu pengumpulan data, 

penyajian data, penarikan kesimpulan dan kondedsasi data. Untuk mengetahui sejauh 

mana Implementasi Aplikais E-Peken di Kota Surabaya dalam penelitian ini 

menggunakan hasil kajian dan riset dari Hardvard JFK School of Government yaitu 

elemen sukses yang meliputi support, capacity, dan value. Hasil pengamatan dan 

wawancara dengan beberapa informan menunjukkan bahwa implementasi Aplikasi E-

Peken di Kota Surabaya dalam upaya pemberdayaan UMKM berjalan dengan baik. 

Dalam implementasinya masih terjadi beberapa kendala pada infrastrukturnya dimana 

beberapa fitur di Aplikasi E-Peken masih perlu ditambahkan dan dikembangkan lagi. 

Pemerintah Kota Surabaya khusunya Diskominfo dan Dinkopdag sebagai penanggung 

jawab pada Aplikasi E-Peken ini perlu meningkatkan dan mengembangkan Aplikasi E-

Peken agar dapat berjalan lebih efektif dan efisien sehinggan para pengguna khususnya 

pelaku UMKM yang menggunakan Aplikasi E-Peken mendapatkan manfaat yang 

signifikan. 

 

Kata kunci: Pemberdayaan,  E-Peken,  UMKM, E-Government 
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ABSTRACT 

 

IMPLEMENTASI APLIKASI E-PEKEN DALAM UPAYA PEMBERDAYAAN 

USAHA MIKRO KECIL DAN MENENGAH (UMKM) DI KOTA SURABAYA 

PASCA PANDEMI COVID-19 

This research aims to analyze and describe the implementation of the E-Peken 

Application in the City of Surabaya in an effort to empower MSMEs after the Covid-19 

pandemic. This research uses qualitative research with a descriptive approach. This 

research data was collected through observation, interviews and documentation. The 

informants in this study consisted of 6 informants, namely 2 related agencies, 2 MSMEs 

and 2 ASN. Data validation was carried out through triangulation of sources, 

techniques and time and then analyzed through data analysis techniques, namely data 

collection, data presentation, drawing conclusions and data condensation. To find out 

the extent of the implementation of the E-Peken application in the city of Surabaya, this 

research uses the results of studies and research from the Harvard JFK School of 

Government, namely elements of success which include support, capacity and value. 

The results of observations and interviews with several informants show that the 

implementation of the E-Peken Application in the City of Surabaya in an effort to 

empower MSMEs is going well. In its implementation, there are still several problems 

with the infrastructure where several features in the E-Peken Application still need to 

be added and developed further. The Surabaya City Government, especially Diskominfo 

and Dinkopdag, as those responsible for the E-Peken Application, need to improve and 

develop the E-Peken Application so that it can run more effectively and efficiently so 

that users, especially MSMEs who use the E-Peken Application, get significant benefits. 
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Kota Surabaya untuk menfasilitasi para pelaku usaha terutama UMKM dalam 
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