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ABSTRAK

Penelitian ini membahas tentang analisis persepsi Gen Z di Kota Surabaya
terkait pemberitaan risiko keselamatan penggunaan sepeda listrik pada media sosial
TikTok. Latar belakang penelitian ini mempertimbangkan beberapa faktor.
Pertama, pertumbuhan penggunaan sepeda listrik yang pesat dalam beberapa tahun
terakhir di kota-kota besar Indonesia, termasuk Surabaya. Kedua, tren penggunaan
media sosial, khususnya TikTok, sebagai platform utama untuk berbagi informasi,
termasuk informasi terkait sepeda listrik. Ketiga, penyalahguaan penggunaan
sepeda listrik di jalan raya. Penelitian ini menggunakan metode penelitian kualitatif.
Cara ini diterapkan untuk menggali informasi yang dalam dan signifikan, dengan
fokus pada data yang faktual, tepat, serta nilai-nilai yang tersembunyi di balik
informasi yang terlihat dan dapat diambil. Dengan teknik pengumpulan data
wawancara dan dokumentasi. Hasil dari penelitian ini Gen Z Surabaya merasa
pemberitaan mengenai risiko keselamatan penggunaan sepeda listrik di media
sosial TikTok dapat menambah informasi baru mengenai penggunaan dan risiko
sepeda listrik. Meskipun banyak konten yang menyoroti risiko keselamatan, hal
tersebut tidak menurunkan minat beli masyarakat. Bahkan sepeda listrik makin
gencar dan hadir dengan berbagai model yang beragam dari berbagai merk.
Kesimpulan dari penelitian ini yaitu kurangnya sosialisasi mengenai regulasi
sehingga tidak mencapai seluruh segmen masyarakat, terutama mereka yang tidak
aktif di media sosial atau tidak mengikuti berita secara rutin.

Kata Kunci : Persepsi, Sepeda Listrik, Media Sosial

This research discusses the analysis of Gen Z perceptions in the city of
Surabaya regarding reporting on the safety risks of using electric bicycles on
TikTok social media. The background of this study takes into account several
factors. First, the rapid growth of electric bicycle use in recent years in major
Indonesian cities, including Surabaya. Second, the trend of social media use,
TikTok, as a major platform for sharing information, including information related
to electric bikes. This research uses qualitative research methods. This method is
applied to dig deep and meaningful information, focusing on factual, accurate data,
as well as the values hidden behind visible and retrievable information. The results
of this research are that Gen Z Surabaya feels that reporting about the safety risks
of using electric bicycles on TikTok social media can add new information
regarding the use and risks of electric bicycles. Although a lot of content highlights
security risks, it does not diminish public interest in buying. Even electric bikes are
becoming increasingly popular and come with a variety of different models from
different brands. The conclusion of this study is that the lack of socialization about
regulation does not reach entire segments of society, especially those who are not
active on social media or do not follow the news on a regular basis.

Kata Kunci : Perception, Electric Bike, Social Media.
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