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ABSTRAK 

EFEKTIVITAS PELAYANAN PUBLIK ANGKUTAN UMUM FEEDER 

WIRA-WIRI KOTA SURABAYA 

 

FAIRUZ SALSABILA KHUSNANNISA 

NPM. 19041010192 

 

Kota Surabaya merupakan ibukota provinsi Jawa Timur yang dikenal sebagai kota 

pahlawan sekaligus menjadi kota metropolitan terbesar kedua dengan jumlah 

penduduk yang padat setelah Kota Jakarta. Menurut data dari website resmi Badan 

Pusat Statistik Jawa Timur Tahun 2023, Kota Surabaya memiliki jumlah penduduk 

kurang lebih sekitar 2.893.698 jiwa, dengan banyaknya jumlah penduduk akan 

berakibat meningkatkan jumlah kendaraan pribadi yang akan mempengaruhi 

kenyamanan pada wilayah perkotaan. Sehubungan dengan hal tersebut, maka 

Pemerintah kota Surabaya memberikan suatu program yang bertujuan untuk 

mengatasi permasalahan pada bidang transportasi yaitu penyediaan angkutan 

umum yang bernama Feeder Wira-Wiri dengan membawa konsep perilaku 

berkendara atau bertransportasi yang tertib, aman, dan nyaman. Tujuan penelitian 

ini adalah untuk mengukur Efektivitas Pelayanan Publik Angkutan Umum Feeder 

Wira-Wiri Kota Surabaya. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif 

dengan menggunakan teknik analisis deskriptif sederhana. Teknik pengumpulan 

data dalam penelitian ini menggunakan teknik kuisioner. Populasi penelitian ini 

ialah masyarakat yang menggunakan layanan feeder wira-wiri dengan sampel 

berjumlah 100 responden. Penelitian ini menghasilkan temuan menarik diantaranya 

adalah : 1) Hasil tanggapan responden terhadap dua belas indikator pengukuran 

efektivitas mendapatkan hasil bahwa seluruh indikator masih terdapat nilai yang 

menandakan cukup efektif. Namun dari dua belas indikator pengukuran efektivitas, 

nilai yang menandakan cukup efektif tinggi terdapat pada indikator keluwesan 

adaptasi dengan persentase 23% dan pada indikator produktivitas dengan 

persentase 16%. 2) Hasil keseluruhan tanggapan responden mendapatkan hasil 

bahwa pelayanan publik angkutan umum feeder wira-wiri Kota Surabaya dikatakan 

efektif dengan persentase sebesar 53%. 

Kata kunci: Efektivitas, Pelayanan Publik, Transportasi 
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ABSTRACT 

EFFECTIVENESS OF PUBLIC SERVICES OF PUBLIC 

TRANSPORTATION FEEDER WIRA-WIRI SURABAYA CITY 

 

FAIRUZ SALSABILA KHUSNANNISA 

NPM. 19041010192 

 
The city of Surabaya is the capital of East Java province which is known as the 

city of heroes and is the second largest metropolitan city with a dense population after 

the city of Jakarta. According to data from the official website of the East Java Central 

Statistics Agency in 2023, the city of Surabaya has a population of approximately 

2,893,698 people, with a large population this will result in an increase in the number 

of private vehicles which will affect comfort in urban areas. In connection with this, the 

Surabaya city government has provided a program that aims to overcome problems in 

the transportation sector, namely the provision of public transportation called Feeder 

Wira-Wiri by bringing the concept of orderly, safe and comfortable driving or 

transportation behavior. The aim of this research is to measure the effectiveness of the 

Wira-Wiri Feeder Public Transport Service in the City of Surabaya. This research uses a 

quantitative approach using simple descriptive analysis techniques. The data collection 

technique in this research uses a questionnaire technique. The population of this 

research is people who use wira-wiri feeder services with a sample of 100 respondents. 

This research produced interesting findings, including: 1) The results of respondents' 

responses to the twelve effectiveness measurement indicators showed that all indicators 

still had values that indicated they were quite effective. However, of the twelve 

effectiveness measurement indicators, the value indicating quite high effectiveness is 

found in the flexibility of adaptation indicator with a percentage of 23% and in the 

productivity indicator with a percentage of 16%. 2) The overall results of the 

respondents' responses showed that the Surabaya City wira-wiri feeder public transport 

service was said to be effective with a percentage of 53%. 

Keywords : Effectiveness, Public Services, Transportation 
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