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Abstrak 

 
MAULIA SYAHARANI, HUBUNGAN TERPAAN KAMPANYE 

#AWASMODUS PADA INSTAGRAM @GOODLIFEBCA DENGAN  

CUSTOMER TRUST. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui adanyan hubungan antara terpaan 
kampanye #AwasModus pada Instagram @goodlifebca dengan Customer Trust. 
Uses and Gratification adalah teori yang digunakan dalam penelitian ini. Metode 
yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode kuantitatif dengan populasi dan 
sampel adalah nasabah BCA dan pengikut akun @goodlifebca dengan Teknik 
purposive sampling . Pengumpulan data dilakukan dengan menyebarkan kuesioner 
kepada sebanyak 100 orang menjadi responden. Kemudian, data yang terkumpul 
akan dianalisis menggunakan uji korelasi rank spearman dan juga uji t untuk 
menentukan hipotesis. Dari hasil analisis data menunjukan bahwa terdapat 
hubungan diantara hubungan diantara dua variabel penelitian dengan nilai koefisien 
korelasi sebesar 0,706 yang berarti nilai hubungan antara variabel X dan Variabel 
Y bernilai kuat. Hipotesis dalam penelitian ini dengan uji t, taraf signifikansi 5 % 
diketahui bahwa t test adalah 6,971 dan t tabel 1,661. Maka t test > t tabel yang 
artinya Ho ditolak dan Ha diterima. 
 

Abstract 
 

MAULIA SYAHARANI, CORRELATION OF EXPOSURE TO TO THE 
#AWASMODUS CAMPAIGN ON INSTAGRAM @GOODLIFEBCA WITH 
CUSTOMER TRUST.This research aims to determine the correlation between the 
exposure to the #AwasModus campaign on Instagram @goodlifebca and the 
Customer Trust. This research is analyzed using Uses and Gratification theory. The 
method uses in this research is a quantitative method with the population and 
sample is BCA customers and followers of the @goodlifebca Instagram account 
with a purposive sampling technique. Data collection was obtained by distributing 
questionnaires to 100 respondents. The collected data will be analyzed using the 
Spearman rank correlation test and the T test to determine the hypothesis. The 
results of data analysis show that there is a relationship between the two research 
variables with a correlation coefficient value of 0.706, which means the 
relationship value between variable X and Variable Y is strong. To determine the 
hypothesis, this research uses T test with significance level of 5%. It is shown that 
the result of T test is 6.971 and the T table is 1.661. Therefore, T test > T table 
which means Ho is rejected and Ha is accepted. 
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