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ABSTRAK 
 

E-READINESS AKTOR PELAKSANA DALAM PENERAPAN NING 

YAONAH (NIKMATNYA NGANTRI DAN PELAYANAN ONLINE 

MUDAH) DI KABUPATEN JOMBANG 

 

SHOFWATUN NAILUL ISTI’ANAH 

NPM. 20041010077 

 

Setelah pandemi COVID-19 berlalu, instansi pemerintah mulai beradaptasi dengan 

perkembangan teknologi dalam melakukan aktivitas sehari-hari, salah satunya yaitu 

dengan menjalankan pemerintahan berbasis elektronik (e-government) sehingga 

pelayanan publik tidak harus dilakukan secara tatap muka tetapi bisa dilakukan 

dimana saja. Hal ini juga dilakukan untuk meminimalisir penyebaran virus kala itu. 

Oleh karena itu, Kabupaten Jombang sebagai Kabupaten dengan nilai SPBE 

tertinggi keenam di Provinsi Jawa Timur tahun 2022, membuat layanan 

administrasi kependudukan dan pencatatan sipil secara online yaitu NING 

YAONAH (Nikmatnya Ngantri dan Pelayanan Online Mudah). Layanan ini 

dikelola oleh Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Jombang untuk 

mempermudah masyarakat dalam mengurus dokumen administrasi kependudukan 

dan pencatatan sipil dengan dapat dilakukan secara online tanpa harus datang 

langsung ke Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Jombang. 

Namun, masih ditemukan permasalahan dan kendala yang diungkapkan oleh 

masyarakat mengenai pelaksanaan NING YAONAH. Sehingga, penelitian ini 

bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis mengenai e-readiness Dinas 

Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Jombang dalam penerapan NING 

YAONAH. Metode penelitian yang digunakan yaitu mixed method dengan desain 

explanatory sequential. Dalam penelitian ini, e-government readiness dinilai 

menggunakan framework STOPE dari Al-Osaimi et al., (2006) dengan lima domain 

penilaian yaitu strategy, technology, organization, people, dan environment yang 

dapat dimodifikasi sesuai dengan kebutuhan penelitian. Penelitian ini juga 

menggunakan pemeringkatan e-government readiness dari Center for International 

Development Harvard University (2019) yang terdiri dari empat skala yaitu belum 

siap, cukup siap, siap, dan sangat siap. Teknik pengumpulan data yang digunakan 

yaitu survey, wawancara, dan studi kepustakaan. Teknik analisis data yang 

digunakan yaitu statistik deskriptif dan model analisis data interaktif. Pada 

penelitian ini, hasil penelitian menunjukkan bahwa kelima domain termasuk ke 

dalam kategori siap dengan nilai overall 3,76 dan dengan presentase 75,20%. 

Sehingga, dapat diartikan bahwa Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil 

Kabupaten Jombang sudah siap dalam penerapan NING YAONAH. 

 

Kata Kunci: E-Government, E-Readiness, Framework STOPE, NING YAONAH 
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ABSTRACT 

 

E-READINESS OF IMPLEMENTING ACTORS IN THE 

IMPLEMENTATION OF NING YAONAH IN JOMBANG REGENCY 

 

SHOFWATUN NAILUL ISTI’ANAH 

NPM. 20041010077 

 

After the COVID-19 pandemic passed, government agencies began to adapt to 

technological developments in carrying out daily activities, one of which is by 

running an electronic-based government (e-government) so that public services do 

not have to be done face-to-face but can be done anywhere. This was also done to 

minimize the spread of the virus at that time. Therefore, Jombang Regency as the 

Regency with the sixth highest SPBE score in East Java Province in 2022, created 

an online population and civil registration administration service namely NING 

YAONAH. This service is managed by the Population and Civil Registration Office 

of Jombang Regency to make it easier for the community to take care of population 

administration documents and civil registration by being able to do it online 

without having to come directly to the Population and Civil Registration Office of 

Jombang Regency. However, there are still problems and obstacles expressed by 

the community regarding the implementation of NING YAONAH. So, this study 

aims to determine and analyze the e-readiness of the Population and Civil 

Registration Office of Jombang Regency in implementing NING YAONAH. The 

research method used is mixed method with explanatory sequential design. In this 

study, e-government readiness was assessed using the STOPE framework from Al-

Osaimi et al. (2006) with five assessment domains namely strategy, technology, 

organization, people, and environment which can be modified according to 

research needs. This research also uses the e-government readiness ranking from 

Center for International Development Harvard University (2019) which consists of 

four scales namely not ready, quite ready, ready, and very ready. The data 

collection techniques used is surveys, interviews, and literature studies. The data 

analysis techniques used is descriptive statistics and interactive data analysis 

models. In this study, the results showed that the five domains fell into the ready 

category with an overall score of 3.76 and with a percentage of 75.20%. So, it can 

be interpreted that the Population and Civil Registration Office of Jombang 

Regency is ready to implement NING YAONAH. 

 

Keywords: E-Government, E-Readiness, Framework STOPE, NING YAONAH


