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ABSTRAK

AVITA AGUSTIN LISTIAWAN, 20042010129, Pengaruh Hedonic Shopping
Motivation, Shopping Lifestyle, dan Discount Voucher Terhadap Impulse
Buying (Studi Kasus Pada Pengguna Lazada di Surabaya)

Latar belakang: Internet memiliki dampak yang sangat signifikan pada hampir
seluruh aspek kehidupan seseorang dalam berkomunikasi, bekerja, belajar, bahkan
mengubah cara seseorang dalam berbelanja. Lazada merupakan salah satu aplikasi
e-commerce yang paling banyak dikunjungi oleh calon pembeli dan saat ini menjadi
salah satu aplikasi e-commerce yang cukup populer. Tujuan dari penelitian ini yaitu
untuk mengetahui dampak dari hedonic shopping motivation, shopping lifestyle,
dan discount voucher terhadap impulse buying pada pengguna e-commerce Lazada
di Surabaya. Sebanyak 100 warga Surabaya berusia antara 18-20 tahun yang telah
menggunakan aplikasi Lazada dalam penelitian ini. Temuan dari penelitian ini
menunjukkan bahwa hedonic shopping motivation dan shopping lifestyle
mempunyai dampak yang besar terhadap perilaku impulse buying pengguna e-
commerce Lazada. Sedangkan discount voucher tidak berpengaruh terhadap
perilaku impulse buying pengguna e-commerce Lazada. Metode Penelitian:
penelitian yang digunakan adalah jenis penelitian deskriptif kuantitatif. Populasi
dalam penelitian ini adalah pengguna e-commerce Lazada yang berdomisili di
Surabaya, berusia 18-30 tahun yang pernah melakukan impulse buying di e-
commerce Lazada dengan menggunakan sampel sebanyak 100 responden. Metode
pengambilan sampel yang digunkan adalah non probability sampling dan teknik
pengambilan sampel adalah purposive sampling. Analisis regresi linier berganda
diterapkan untuk menganalisis data yang diuji dengan SPSS. Hasil: penelitian ini
menunjukkan bahwa hedonic shopping motivation dan shopping lifestyle
mempunyai dampak yang besar terhadap perilaku impulse buying pengguna e-
commerce Lazada. Sedangkan discount voucher tidak berpengaruh terhadap
perilaku impulse buying pengguna e-commerce Lazada. Kesimpulan: dapat
disimpulkan bahwa terdapat pengaruh positif dan signifikan pada variabel hedonic
shopping motivation dan shopping lifestyle terhadap perilaku impulse buying
pengguna e-commerce Lazada di Surabaya berdasarkan hasil temuan penelitian dan
analisis data yang dilakukan oleh peneliti terkait dengan hedonic shopping
motivation, shopping lifestyle, discount voucher, dan impulse buying pengguna e-
commerce Lazada. Sedangkan variabel discount voucher tidak menunjukkan bahwa
terdapat pengaruh yang signifikan pengguna e-commerce Lazada dalam melakukan
impulse buying.

Kata Kunci:
motivasi belanja hedonis, gaya hidup belanja, voucher diskon, pembelian impulsif



ABSTRACT

AVITA AGUSTIN LISTIAWAN, 20042010129, Pengaruh Hedonic Shopping
Motivation, Shopping Lifestyle, dan Discount Voucher Terhadap Impulse
Buying (Studi Kasus Pada Pengguna Lazada di Surabaya)

Background: The internet has had a significant impact on almost every aspect of
one's life in communicating, working, learning, and even changing the way one
shops. Lazada is one of the e-commerce applications most visited by prospective
buyers and is currently one of the most popular e-commerce applications. The
purpose of this study is to determine the impact of hedonic shopping motivation,
shopping lifestyle, and discount vouchers on impulse buying on Lazada e-
commerce users in Surabaya. A total of 100 Surabaya residents aged between 18-
20 years who have used the Lazada application in this study. The findings of this
study indicate that hedonic shopping motivation and shopping lifestyle have a big
impact on the impulse buying behavior of Lazada e-commerce users. Meanwhile,
discount vouchers have no effect on the impulse buying behavior of Lazada e-
commerce users. Research Methods: the research used is a type of quantitative
descriptive research. The population in this study are Lazada e-commerce users
who live in Surabaya, aged 18-30 years who have done impulse buying in Lazada
e-commerce using a sample of 100 respondents. The sampling method used is non
probability sampling and the sampling technique is purposive sampling. The data
analysis technique uses multiple linear analysis techniques. Results: This study
shows that hedonic shopping motivation and shopping lifestyle have a big impact
on the impulse buying behavior of Lazada e-commerce users. Meanwhile, discount
vouchers have no effect on the impulse buying behavior of Lazada e-commerce
users. Conclusion: It can be concluded that there is a positive and significant
influence on the hedonic shopping motivation and shopping lifestyle variables on
the impulse buying behavior of Lazada e-commerce users in Surabaya based on the
results of research findings and data analysis conducted by researchers related to
hedonic shopping motivation, shopping lifestyle, discount vouchers, and impulse
buying of Lazada e-commerce users. Meanwhile, the discount voucher variable
does not show that there is a significant influence on Lazada e-commerce users in
impulse buying.

Keywords:

hedonic shopping motivation, shopping lifestyle, discount voucher, impulse

buying



