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ABSTRAK  

 
PENGAWASAN PENYELENGGARAAN PARKIR TEPI JALAN UMUM DI 

KAWASAN WISATA JALAN TUNJUNGAN PADA DINAS PERHUBUNGAN 

KOTA SURABAYA 

 

Lala Sevina Putri  

NPM. 20041010209 

 Penelitian ini dilatar belakangi karena banyaknya penyelenggaraan parkir tepi 

jalan umum di Kawasan Wisata Jalan Tunjungan Surabaya yang belum sesuai dengan 

peraturan yang ada sehingga banyak menimbulkan keresahan masyarakat pengguna 

jalan. Penelitian ini menggunakan pendekatan deskriptif kualitatif dengan sumber data 

primer dan sekunder. Metode pengumpulan data yang digunakan melalui observasi, 

wawancara, dan dokumentasi. Teknik analisis data menggunakan pengumpulan data, 

kondensasi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan. Dalam penelitian ini 

menggunakan teori pelaksanaan pengawasan menurut Soekidjo Notoatmodjo yang 

terdiri dari tiga yaitu objek pengawasan, metode pengawasan, dan proses pengawasan. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa pengawasan penyelenggaraan parkir tepi 

jalan umum di Kawasan Wisata Jalan Tunjungan belum sepenuhnya optimal karena 

belum memenuhi kriteria dalam hal objek pengawasan dan metode pengawasan. Hal 

ini disebabkan karena tingkat kedisiplinan juru parkir yang rendah selain itu kurangnya 

sosialisasi terkait peraturan penyelenggaraan parkir kepada masyarakat sehingga 

jarang terdapat pengaduan yang dilakukan oleh masyarakat. Meskipun demikian, 

dalam kriteria proses pengawasan menunjukkan bahwa proses pelaksanaan 

pengawasan oleh Dinas Perhubungan Kota Surabaya sesuai dengan alur yang 

ditetapkan dan pemberian sanksi terhadap pelanggaran oleh juru parkir ditetapkan 

sesuai dengan peraturan yang berlaku. Hasil penelitian tersebut diharapkan dapat 

menjadikan pengawasan lebih optimal.  

Kata kunci: Pengawasan; Kebijakan Perparkiran; Parkir Tepi Jalan Umum 
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ABSTRACT 

 

SUPERVISION OF THE ORGANIZATION OF PUBLIC ROADSIDE PARKING 

IN THE TUNJUNGAN ROAD TOURISM AREA AT THE SURABAYA CITY 

TRANSPORTATION DEPARTMENT 

Lala Sevina Putri  

NPM. 20041010209 

This research was motivated by the fact that many public roadside parking 

arrangements in the Jalan Tunjungan Tourist Area in Surabaya were not in accordance 

with existing regulations, causing a lot of anxiety among road users. This research 

uses a qualitative descriptive approach with primary and secondary data resources. 

Data collection methods used were observation, interviews and documentation. Data 

analysis techniques use data collection data condensation, data presentation, and 

drawing conclusions. This research uses the theory of implementation of supervision 

according to Soekidjo Notoatmodjo which consists of three, namely the object of 

supervision, the method of supervision, and the process of supervision. The results of 

this research indicate that supervisions of the implementation of public roadside 

parking in the Jalan Tunjungan Tourist Area is not yet fully optimal because it does 

not meet the criteria in terms of supervision objects and supervision methods. This is 

due to the low level of discipline of parking attendants, in addition to the lack of 

socialization regarding parking regulations to the public so that there are rarely 

complaints made by the public. However, the criteria for the supervision process show 

that the process of carrying out supervision by the Surabaya City Transportation 

Service is in accordance with the established flow and the impositions of sanctions for 

violations by parking attendants is determined in accordance with applicable 

regulations. It is hoped that the results of this research can make supervision more 

optimal.  

Keywords: supervision; parking policy; public roadside parking 
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