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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil dan pembahasan maka dapat disimpulkan responsibilitas 

Sub Humas Protokol dalam publikasi kegiatan DPRD Provinsi Jawa Timur sudah 

dilakukan dengan baik. Hal tersebut sesuai berdasarkan parameter responsibilitas 

yakni Pemahaman akan tanggung jawab, para pegawai Sub Humas Protokol telah 

memahami tanggung jawab nya masing-masing sesuai yang dijabarkan pada tugas 

pokok dan fungsi. Pemberian wewenang sesuai dengan tanggung jawab, pemberian 

kewenangan sebagaimana telah diikuti dengan adanya surat keputusan. Adanya 

evaluasi kinerja, upaya adanya evaluasi juga diterapkan di Sub Humas Protokol 

selama 1 bulan sekali selain itu juga menggunakan media elektronik. Tindakan-

tindakan yang akurat,adil dan tepat waktu, perwujudan tindakan ini juga dilakukan 

dengan pengerjaan sesuai dengan SOP yang ada. Komitmen dari pemimpin, 

pemimpin pada Sub Humas Protokol memiliki komitmen yang tinggi yakni selalu 

memacu pegawai untuk melaksanakan tugasnya sebaik mungkin. 

5.2 Saran 

Berdasarkan kesimpulan di atas, maka guna mengoptimalkan kinerja Sub 

Humas Protokol terkait permasalahan yang dihadapi yakni terkait keterbatasan 

SDM baik dari aspek jumlah personil maupun kompetensi peneliti menyarankan 

adanya pengusulan pegawai agar dapat menunjang tugas pada Sub Humas Protokol. 

Selain itu adanya pelatihan-pelatihan bagi pegawai Sub Humas Protokol.  

Untuk peneliti selanjutnya dengan topik ataupun permasalahan yang sama 

disarankan menggunakan metodologi penelitian dan objek penelitian yang berbeda 
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agar dapat dilihat perbedaan dan persamaan antara penelitian ini dengan penelitian 

yang akan dilakukan nantinya sehingga memberikan banyak pengetahuan. 

 

 

  


