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ABSTRAK 

 

Penelitian ini di latar belakangi oleh tanggung jawab kerja pegawai pada 

Sekretariat DPRD Jawa Timur bagian Sub Humas Protokol yang dilihat dari 

bagaimana penyelenggara pemerintah menjalankan wewenangnya. Tanggung 

jawab merupakan pondasi yang krusial bagi kinerja dan legitimasi pemerintah. 

Sekretariat DPRD merupakan lembaga pemerintah yang menunjang seluruh 

kegiatan DPRD Jawa Timur. Sub Humas Protokol memiliki peran yakni 

memfasilitasi dan mempublikasikan kegiatan DPRD Provinsi Jawa Timur. Tujuan 

dari penelitian ini ialah mengetahui bagaimana responsibilitas di Sub Humas 

Protokol dalam melaksanakan tugas dan kewajibannya, mewujudkan kinerja yang 

berkualitas dan bertanggungjawab sehingga dapat mencapai tujuan yang diinginkan 

dan menunjang tugas DPRD dengan optimal. Penelitian ini menggunakan metode 

kualitatif dengan pendekatan deskriptif. Penelitian ini menggunakan teori 

Parameter Responsibilitas menurut Jabra dan Dwivedi yakni pemahaman akan 

tanggung jawab, pemberian wewenang sesuai dengan tanggung jawab, adanya 

evaliasi kinerja, tindakan-tindakan yang akurat, adil, tepat waktu, dan komitmen 

dari pemimpin. Hasil penelitian ini menemukan bahwa responsibilitas dan 

tanggung jawab pada bagian Sub Humas Protokol sangat baik. Hal ini dilihat dari 

hasil capaian kerja pada bagian tersebut telah menjalankan tupoksinya dengan baik.  

 

Kata Kunci : Organisasi, Kinerja, Responsibilitas. 
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ABSTRACT 
 

This research is motivated by the work responsibilities of employees at the East 

Java DPRD Secretariat in the Sub Public Relations Protocol section which is seen 

from how government administrators exercise their authority. Responsibility is a 

crucial foundation for government performance and legitimacy. The DPRD 

Secretariat is a government institution that supports all activities of the East Java 

DPRD. The Protocol Sub Public Relations role is to facilitate and publicize the 

activities of the East Java Province DPRD. The aim of this research is to find out 

how responsive the Sub-Public Relations Protocol is in carrying out its duties and 

obligations, realizing quality and responsible performance so that it can achieve the 

desired goals and support the DPRD's duties optimally. This research uses a 

qualitative method with a descriptive approach. This research uses the 

Responsibility Parameter theory according to Jabra and Dwivedi, namely 

understanding responsibility, granting authority in accordance with responsibility, 

performance evaluation, accurate, fair, timely actions, and commitment from the 

leader. The results of this research found that the responsibility and responsibility 

of the Protocol Sub Public Relations section was very good. This can be seen from 

the results of the work achievements in that section, which has carried out its main 

duties and tasks well. 

 

Keywords : Organization, Performance, Responsibility. 
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