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STRATEGI PEMASARAN PADA UMKM TAYAMUM CRACKERS 
DI KOTA SURABAYA 

ABSTRAK 
MARKETING STRATEGY FOR TAYAMUM CRACKERS MSMEs 

IN THE CITY OF SURABAYA 
 

Khoirul Rojak, Pawana Nur Indah, Gyska Indah Harya 

ABSTRAK 

Saat ini perkembangan dunia bisnis semakin pesat. Hal ini dapat dilihat 
dengan banyak munculnya UMKM yang baru di masyarakat. Salah satunya adalah 
UMKM Tayamum Crackers. Penelitian ini bertujuan mengidentifikasi karakteristik 
pelaku usaha dan pekerja, menganalisis faktor Internal & Eksternal dan 
rekomendasi strategi pemasaran. Metode penentuan sampel secara purposive 
sampling dengan jumlah responden sebanyak 6. Pengumpulan data primer dengan 
cara wawancara yang dibantu menggunakan kuesioner. Tujuan pertama dianalisis 
secara deskriptif kualitatif, tujuan kedua menggunakan analisis Matriks IFAS dan 
EFAS, dan tujuan ketiga menggunakan analisis SWOT. Hasil penelitian ini 
menunjukkan bahwa 1) Karakteristik pelaku usaha dan pekerja UMKM Tayamum 
Crackers bahwa usianya berada pada 30  49 tahun. Jenis kelamin didominasi oleh 
kaum perempuan. Tingkat pendidikan pelaku usaha yaitu S1, untuk pekerja yaitu 
SMA/SMK. Pengalaman usaha berada pada 8-27 tahun. 2) Tayamum Crackers 
memiliki kekuatan di sisi internal, dan pada analisis EFAS Tayamum Crackers 
memiliki peluang yang cukup dominan. 3) Rekomendasi strategi pemasaran yang 
di peroleh yaitu Strategi S-O. 

Kata kunci: UMKM; Matriks IFAS EFAS; SWOT 
 

ABSTRACT 

Currently, the development of the business world is increasingly rapid. This 
can be seen from the emergence of many new MSMEs in society. One of them is 
Tayamum Crackers MSME. This research aims to identify the characteristics of 
business actors and workers, analyze Internal & External factors and recommend 
marketing strategies. The sample determination method was purposive sampling 
with a total of 6 respondents. Primary data was collected by means of interviews 
assisted by using a questionnaire. The first objective was analyzed descriptively 
qualitatively, the second objective used IFAS and EFAS Matrix analysis, and the 
third objective used SWOT analysis. The results of this research show that 1) The 
characteristics of Tayamum Crackers business actors and workers are that their 
age is between 30 - 49 years. Gender is dominated by women. The education level 
of business actors is S1, for workers it is SMA/SMK. Business experience ranges 
from 8-27 years. 2) Kerupuk Tayamum has internal strength, and in the EFAS 
analysis Kerupuk Tayamum has quite dominant opportunities. 3) The recommended 
marketing strategy that can be obtained is the S-O Strategy. 

Keywords: MSMEs; IFAS EFAS Matrix; SWOT 
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