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ANALISIS PENGARUH SEGMENTASI PASAR TERHADAP
PENINGKATAN VOLUME PENJUALAN PADA SWAKARJA COFFE

SPACE DI GRESIK

Rizka Agustin Wulandari1, Pawana Nur Indah 2, Dona Wahyuning Laily 3

ABSTRAK
Bisnis dalam bidang food and beverages di Indonesia saat ini semakin

berkembang sejalan dengan pertumbuhan ekonomi masyarakat yang semakin baik.
Perkembangan dalam sektor bidang ini menyebabkan semakin besar persaingan
antar pelaku bisnis. Swakarja Coffe Space merupakan salah satu bisnis coffe shop
yang mengalami masalah penurunan jumlah pembeli dan terkadang belum sesuai
dengan target Perusahaan. Tujuan riset ini untuk menganalisis karakteristik
konsumen dan menganalisis pengaruh segmentasi pasar terhadap volume
penjualan Swakarja Coffe Space. Metode riset menggunakan analisis deskriptif
dan uji regresi linier berganda. Hasil riset membuktikan bahwa konsumen
Swakarja Coffe Space di Gresik adalah laki-laki dengan rentang usia 20-35 tahun,
bekerja sebagai karyawan swasta, dengan latar belakang pendidikan terakhir
SMA/SMK, memiliki pendapatan Rp. 2.600.000 - Rp 5.000.000/bulan dan
pengeluaran Rp. 1.100.000 - Rp 2.500.000/bulan, memiliki jarak tempuh dari
rumah ke Swakarja Coffe Space sejauh 1-5 km serta datang ke Swakarja Coffe
Space sebanyak 3-5 kali/bulan. Adanya pengaruh antara faktor Demografis,
Geografis, dan Psikografis terhadap variabel volume penjualan Swakarja Coffe
Space di Gresik secara simultan. Sedangkan faktor Geografis, dan Psikografis
secara parsial tidak berpengaruh secara signifikan terhadap volume penjualan
Swakarja Coffe Space.
Kata kunci: Coffe Shop, Segmentasi Pasar, Volume Penjualan.

ABSTRACT
Business in the food and beverages sector in Indonesia is currently growing in

line with the community's improving economic growth. Developments in this
sector have resulted in greater competition between business people. Swakarja
Coffee Space is a coffee shop business that is experiencing the problem of
decreasing the number of buyers and sometimes not meeting the company's
targets. The aim of this research is to analyze consumer characteristics and
analyze the influence of market segmentation on the sales volume of Swakarja
Coffee Space. The research method uses descriptive analysis and multiple linear
regression tests. The research results prove that consumers of Swakarja Coffee
Space in Gresik are men with an age range of 20-35 years, working as private
employees, with a high school/vocational education background, and an income
of Rp. 2,600,000 - IDR 5,000,000/month and expenses IDR. 1,100,000 - IDR
2,500,000/month, distance from home to Swakarja Coffee Space of 1-5 km and
coming to Swakarja Coffee Space 3-5 times/month. There is an influence between
Demographic, Geographic and Psychographic factors on the sales volume
variable of Swakarja Coffee Space in Gresik simultaneously. Meanwhile,
geographical and psychographic factors partially do not have a significant effect
on the sales volume of Swakarja Coffee Space.
Keywords: Coffee Shop, Market Segmentation, Sales Volume.
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