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ABSTRAK

Wahyu Arrofiq, 20042010151, Pengaruh Konten Pemasaran Terhadap Interaksi
Konsumen Pada Produk Indomie PT Indofood (Studi Pada Konsumen Indomie
di Surabaya). Pembimbing Dra. Sonja Andarini, M.SIi.

Pada masa sekarang, perkembangan internet sangat pesat mengakibatkan semua
kalangan ketergantungan dengan internet. Hal ini sangat berpengaruh pada
perkembangan bisnis yang memaksa melakukan perubahan pemasaran melalui
internet. Internet memberikan platform yang luas dan terbuka bagi pelaku periklanan
untuk mencapai audiens yang lebih besar dan lebih tersegmentasi. Dalam pembuatan
iklan, diharapkan bisa menarik dan tidak monoton. Pemasaran digital merupakan suatu
cara inovatif dalam mengikuti perkembangan jaman. Pemasaran digital memiliki
keunggulan dalam mencapai target yang terukur dan bersifat interaktif. Tujuan dari
penelitian ini yaitu untuk mengetahui pengaruh konten pemasaran terhadap interaksi
konsumen pada produk Indomie PT Indofood di Surabaya. Jenis penelitian ini
menggunakan penelitian kuantitatif. Populasi dari penelitian ini adalah konsumen
yang pernah membeli dan mengkonsumsi Indomie di Surabaya. Data tersebut
diperoleh dari kuisioner yang diisi secara online. Teknik pengambilan sampel
menggunakan purposive sampling dengan jumlah sampel sebanyak 100 responden.
Sumber data diambil melalui kuesioner, buku, website dan literatur. Teknik
pengumpulan data dilakukan dengan menyebarkan kuesioner menggunakan Google
Form. Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini menggunakan analisis
regresi linear sederhana untuk mengetahui pengaruh variabel konten pemasaran
terhadap interaksi konsumen. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa konten
pemasaran berpengaruh terhadap interaksi konsumen.

Kata kunci : Internet, Iklan, Pemasaran Digital, Konten Pemasaran, Interaksi
Konsumen
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ABSTRACT

Wahyu Arrofiq, 20042010151, The Influence Of Content Marketing On Consumer
Interaction On PT Indofood’s Indomie Products (Study On Consumers Indomie in
Surabaya). Supervisor Dra. Sonja Andarini, M.Si.

Nowadays, the development of internet is very rapid resulting in all people becoming
dependent on internet. It has a great influence on business development that forces
marketing changes via internet. Internet provides a broad and open platform for
advertisers to reach a larger and more segmented audience. In making advertisements,
it is expected to be interesting and not monotonous. Digital marketing is an innovative
way to keep up with the times. It has advantage of achieving measurable and
interactive targets. The purpose of this study is to determine the influence of content
marketing on consumer interaction on PT Indofood’s Indomie products in Surabaya.
This type of research uses quantitative research. Population of this study is consumers
who have bought and consumed Indomie in Surabaya. The data was obtained from
questionnaires filled out online. Sampling using purposive sampling technique with a
total of 100 respondents. Data sources were taken through questionnaires, books,
websites and literature. The data collection technique was carried out by distributing
questionnaires using Google Forms. The data analysis technique used analysis
regression simple linear to determine the influence of content marketing on consumer
interaction Results of this study show that content marketing has an effect on consumer
interaction.

Keywords : Internet, Advertisements, Digital Marketing, Content Marketing,
Consumer Interaction
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