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ABSTRAK

Mita Romanika Fitria, 20042010150. Strategi Bauran Pemasaran (Marketing
Mix) 7P dalam Meningkatkan Jumlah Client Wedding Organizer pada Ita

Yunarta Organizer di Kabupaten Jombang

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis bagaimana strategi marketing
mix 7P menggunakan analisis eksternal & internal Ita Yunarta Organizer dengan
metode SWOT untuk meningkatkan jumlah klien Ita Yunarta agar lebih unggul
dari kompetitor jasa wedding Organizer lainnnya. Metode penelitian yang
digunakan adalah deskriptif, sebagai bagian dari analisis kualitatif. Data diperoleh
melalui observasi, dokumentasi, dan wawancara mendalam terkait dengan strategi
pemasaran 7P (Product, Price, Place, Promotn ion, People, Process, & Physical)
untuk mengevaluasi kekuatan, kelemahan, peluang, dan ancaman dengan analisis
SWOT. Hasil penelitian ini dievaluasi melalui analisis IFAS (Internal Strategy
Factor Analysis Summary) dan EFAS (External Strategy Factor Analysis
Summary). Hasilnya menunjukkan bahwa perusahaan berada pada kuadran I,
yang menandakan strategi agresif dengan memanfaatkan kekuatan untuk
mengambil peluang yang ada. Namun, menurut matriks Internal Eksternal,
perusahaan berada pada kuadran V, yang menyarankan strategi "pertahankan dan
pelihara®. Ini mengimplikasikan perlunya fokus pada penetrasi pasar dan
pengembangan produk sebagai alternatif strategi. Salah satu cara untuk mencapai
hal ini adalah melalui pengembangan produk baru, peningkatan kualitas produk
atau jasa yang ada, serta perluasan akses ke pasar yang lebih luas. Strategi yang
direkomendasikan adalah SO, yang berfokus pada pemanfaatan kekuatan internal

untuk mengejar peluang eksternal.

Kata Kunci : Bauran Pemasaran, Strategi Pemasaran, 7P, Analisis SWOT,
EFAS, IFAS
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ABSTRACT

Mita Romanika Fitria, 20042010150. 7P Marketing Mix Strategy in Increasing
the Number of Wedding Organizer Clients at Ita Yunarta Organizer in
Jombang Regency

This research aims to analyze how the 7P marketing mix strategy uses
external & internal analysis of Ita Yunarta Organizer with the SWOT method to
increase the number of Ita Yunarta clients to be superior to other wedding
organizer service competitors. The research method used is descriptive, as part of
qualitative analysis. Data were obtained through observation, documentation,
and in-depth interviews related to the 7P marketing strategy (Product, Price,
Place, Promotion, People, Process, & Physical) to evaluate strengths,
weaknesses, opportunities, and threats with SWOT analysis. The results of this
study were evaluated through IFAS (Internal Strategy Factor Analysis Summary)
and EFAS (External Strategy Factor Analysis Summary) analysis. The results
show that the company is in quadrant I, which signifies an aggressive strategy by
utilizing strengths to take existing opportunities. However, according to the
Internal External matrix, the company is in quadrant V, which suggests a
"maintain and nurture” strategy. This implies the need to focus on market
penetration and product development as alternative strategies. One way to
achieve this is through new product development, improving the quality of
existing products or services, and expanding access to a wider market. The
recommended strategy is SO, which focuses on utilizing internal strengths to

pursue external opportunities.

Keywords: Marketing Mix, Marketing Strategy, 7P, SWOT Analysis, EFAS,
IFAS
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