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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh brand image 

dan brand trust terhadap brand loyalty produk hand & body lotion Citra (Studi pada 

followers akun shopee unilever Beauty Shop). Penelitian ini menggunakan jenis 

penelitian kuantitatif. Pengukuran variabel dalam penelitian ini menggunakan skala 

likert. Populasi dalam penelitian ini merupakan followers dari akun shopee unilever 

beauty shop. Sampel yang diambil dalam penelitian ini berjumlah 100 orang dengan 

menggunakan teknik purposive sampling. Pengumpulan data pada penelitian ini 

yaitu menggunakan kuesioner. Penelitian ini menggunakan SPSS for windows versi 

29. Hasil pada penelitian menunjukkan bahwa Brand Image dan Brand Trust 

berpengaruh signifikan terhadap Brand Loyalty, Brand Image berpengaruh 

signifikan terhadap Brand Loyalty serta Brand Trust berpengaruh signifikan 

terhadap Brand Loyalty. 

Kata Kunci: Brand image, Brand Trust, Brand Loyalty 
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ABSTRACT 

This research aims to determine and analyze the influence of brand image and 

brand trust on brand loyalty of Citra hand & body lotion products (Study on 

followers of the Unilever Beauty Shop shopee account). This research uses a 

quantitative type of research. Variable measurement in this research uses a Likert 

scale. The population in this study are followers of the Unilever Beauty Shop 

Shopee account. The sample taken in this research was 100 people using purposive 

sampling technique. Data collection in this research used a questionnaire. This 

research uses SPSS for Windows version 29. The results of the research show that 

Brand Image and Brand Trust have a significant effect on Brand Loyalty, Brand 

Image has a significant effect on Brand Loyalty and Brand Trust has a significant 

effect on Brand Loyalty. 

Keywords: Brand image, Brand Trust, Brand Loyalty 

 

  


