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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan mengalisis pengaruh store 

atmosphere terhadap kepuasan pelanggan pada Eiger Adventure Flagship Store 

Merr Surabaya. Metode yang digunakan ialah metode penelitian kuantitatif yang 

memiliki pada filsafat positivisme, dipakai pada penelitian populasi atau sampel 

tertentu, teknik sampling umumnya dilakukan secara acak atau random, 

pengumpulan data menggunakan instrumen penelitian, analisis data bersifat 

kuantitatif atau statistik yang bertujuan menguji hipotesis yang telah ditetapkan. 

Dengan hasil dari hasil penelitian ini menyajikan tingginya Kepuasan Pelanggan 

pada produk Eiger Adventure Flagship di Store Merr Surabaya bagi para 

pengguna produk Eiger karena adanya Store Atmosphere dan Kualitas Produk 

sehingga membuat konsumen merasa puas dengan produk-produk Eiger. 

Sehingga diharapkan kedepannya Eiger tetap bisa mempertahankan dan terus 

meningkatkan kulitas produk agar konsumen tidak merasa kecewa dengan produk 

Eiger dan juga Eiger store tetap bisa memeprtahankan dan juga memperbaharui 

suasana toko yang telah diterapkan sekarang karena dari hasil penelitian ini 

hampir keseluruhan responden menyukai suasana toko Eiger. Karena dengan 

produk yang berkualitas dan susana toko yang menyenangkan akan menciptakan 

Kepuasan Pelanggan dengan adanya rasa puas yang dirasakan pelanggan maka 

pelanggan akan mejadi loyal terhadap brand Eiger. 

 

Kata Kunci: Store Atmosphere, Kualitas produk, Kepuasan Pelanggan 
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ABSTRACT 

 

This research aims to determine and analyze the influence of store atmosphere on 

customer satisfaction at the Eiger Adventure Flagship Store Merr Surabaya. The 

method used is a quantitative research method which has a positivist philosophy, 

used in research on certain populations or samples, sampling techniques are 

generally carried out randomly, data collection uses research instruments, 

quantitative or statistical data analysis aims to test predetermined hypotheses. 

With the results of this research, there is high customer satisfaction with Eiger 

Adventure Flagship products at the Merr Surabaya Store for Eiger product users 

because of the Store Atmosphere and Product Quality which makes consumers 

feel satisfied with Eiger products. So it is hoped that in the future Eiger will be 

able to maintain and continue to improve product quality so that consumers do 

not feel disappointed with Eiger products and also the Eiger store will still be 

able to maintain and also renew the store atmosphere that has been implemented 

now because from the results of this research almost all respondents like the 

atmosphere of the Eiger store. Because with quality products and a pleasant store 

atmosphere, it will create customer satisfaction with a feeling of satisfaction felt 

by customers, so customers will become loyal to the Eiger brand. 

 

Keywords: Store Atmosphere, Product quality, Customer Satisfaction 
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