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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk Mengetahui dan menganalisis pengaruh dari 

influencer marketing dan kualitas produk secara simultan terhadap brand 

awareness produk Scarlett Whitening pada pengikut akun Scarlet Whitening di 

aplikasi TikTok. Dalam penelitian ini jenis yang digunakan adalah jenis penelitian 

kuantitatif. Objek kuantitatif ini menekankan analisa terhadap data yang 

berbentuk numerical atau angka yang diolah dengan metode statiska untuk 

mengetahui pengaruh suatu variabel terhadap variabel yang lain.  Dengan hasil 

penelitian ini yang menyajikan bagaimana meningkatnya brand awareness produk 

Scarlett Whitening pada pengikut akun Scarlett Whitening di aplikasi TikTok 

(2023) karena adanya pengaruh dari banyaknya influencer yang memberikan 

konten yang menarik, bagus, unik dan sesuai dengan value yang diberikan brand 

maka para konsumen akan lebih tertarik untuk melihat ulang bahkan 

membagikannya sehingga jangkauan yang diberikan akan lebih luas sehingga 

mempengaruhi bagaimana kesadaran merek terhadap Scarlett Whitening. Yang 

tentunya brand awareness itu sendiri memiliki tujuan untuk menjadikan merek 

sebagai merek yang dijadikan leading produk atau top of mind produk sehingga 

akan mudah dikenal konsumen dan meningkatkan penjualan Scarlett Whitening. 

Kata Kunci: marketing, kualitas produk,brand awareness 
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ABSTRACT 

This research aims to determine and analyze the influence of influencer 

marketing and product quality simultaneously on brand awareness of Scarlett 

Whitening products among followers of the Scarlet Whitening account on the 

TikTok application. In this research, the type used is quantitative research. This 

quantitative object emphasizes the analysis of data in the form of numerical or 

numbers processed using statistical methods to determine the influence of one 

variable on other variables.  With the results of this research which shows how 

brand awareness of Scarlett Whitening products has increased among followers 

of the Scarlett Whitening account on the TikTok application (2023) due to the 

influence of many influencers who provide content that is interesting, good, 

unique and in line with the values provided by the brand, consumers will more 

interested in reviewing it and even sharing it so that the reach given will be wider, 

thus influencing brand awareness of Scarlett Whitening. Of course, brand 

awareness itself has the aim of making the brand a leading product or top of mind 

product so that it will be easily recognized by consumers and increase sales of 

Scarlett Whitening. 

Keywords: marketing, product quality, brand awareness 
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