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ABSTRAK  

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis seberapa besar pengaruh variabel 

pemahaman E-Samsat, kesadaran wajib pajak, sanksi perpajakan terhadap kepatuhan 

wajib pajak kendaraan bermotor dengan sosialisasi perpajakan sebagai variabel 

moderating di Kantor Samsat Surabaya Timur. Penelitian ini menggunakan metode 

survey dengan memberikan kuesioner kepada wajib pajak yang terdaftar dan datang 

pada saat dilakukannya survey di Kantor Samsat Surabaya Timur. Penentuan sampel 

dengan metode accidental sampling. Jumlah sampel pada penelitian ini adalah 

sebanyak 100 responden. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa pemahaman E-

Samsat dan sanksi perpajakan berkontribusi positif terhadap kepatuhan wajib pajak 

kendaraan bermotor, kesadaran wajib pajak tidak berkontribusi positif terhadap 

kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor, sosialisasi perpajakan memperlemah 

pemahaman E-Samsat, kesadaran wajib pajak, dan sanksi perpajakan terhadap 

kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor. 

Kata Kunci: Pemahaman E-Samsat, Kesadaran Wajib Pajak, Sanksi Perpajakan, 

Sosialisasi Perpajakan, Kepatuhan Wajib Pajak Kendaraan Bermotor


