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ABSTRAK 

 

Segmentasi supplier adalah salah satu aktivitas supply chain yang paling 

penting bagi sebagian besar perusahaan yang bekerjasama dengan banyak supplier 

seperti PT. Romi Violeta yang bergerak dibidang manufaktur furnitur. Purchasing 

Portfolio Matrix (PPM) adalah metode segmentasi yang mempertimbangkan dua 

dimensi (supply risk dan profit impact) yang menjadi dasar klasifikasi bahan yang 

akan dibeli oleh perusahaan. Supplier Potential Matrix (SPM) adalah pendekatan 

segmentasi supplier baru yang mencakup dua dimensi (capabilities dan 

willingness). Kedua pendekatan ini penting karena memiliki fokus yang berbeda 

yaitu PPM pada pemasok sedangkan SPM pada hubungan. Oleh karena itu, tujuan 

utama dari penelitian ini adalah mengklasifikasikan supplier dengan kombinasi 

PPM dan SPM serta menentukan strategi manajemen hubungan yang tepat. Data 

dikumpulkan dari PT. Romi Violeta yang bekerja dengan 74 supplier raw material. 

Best Worst Method (BWM) digunakan untuk menentukan bobot kriteria pada kedua 

pendekatan segmentasi. Sehingga dari 74 supplier tersebut didapatkan hasil 7 

supplier pada PPM1, 43 Supplier pada PPM2, 5 Supplier pada PPM3, dan 19 

Supplier pada PPM4 serta didapatkan strategi yang berbeda-beda sehingga 

pendekatan gabungan PPM-SPM ini mampu meningkatkan manajemen supplier. 

 

Kata kunci: Segmentasi supplier, Purchasing Portfolio Matrix (PPM), Supplier 

Potential Matrix (SPM), Strategi, Best Worst Method (BWM) 
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ABSTRACT 

 

Supplier segmentation is one of the most important supply chain activities for 

most companies that collaborate with many suppliers such as PT. Romi Violeta is 

engaged in furniture manufacturing. Purchasing Portfolio Matrix (PPM) is a 

segmentation method that considers two dimensions (supply risk and profit impact) 

which are the basis for classifying materials to be purchased by the company. 

Supplier Potential Matrix (SPM) is a new supplier segmentation approach that 

includes two dimensions (capabilities and willingness). These two approaches are 

important because they have different focuses, namely PPM on suppliers while 

SPM on relationships. Therefore, the main objective of this research is to classify 

suppliers using a combination of PPM and SPM and determine the appropriate 

relationship management strategy. Data collected from PT. Romi Violeta works 

with 74 raw material suppliers. Best Worst Method (BWM) is used to determine the 

criteria weights in both segmentation approaches. So from the 74 suppliers, the 

results were 7 suppliers in PPM1, 43 suppliers in PPM2, 5 suppliers in PPM3, and 

19 suppliers in PPM4 and different strategies were obtained so that this combined 

PPM-SPM approach was able to improve supplier management. 

 

Keywords:  Supplier segmentation, Purchasing Portfolio Matrix (PPM), Supplier 

Potential Matrix (SPM), Strategy, Best Worst Method (BWM)


