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Judul  : EVALUASI KESUKSESAN SISTEM INFORMASI 

PELAYANAN RS BEDAH MITRA SEHAT 

LAMONGAN MENGGUNAKAN MODEL IS-IMPACT 

Pembimbing 1 : Asif Faroqi S.kom M.Kom 

Pembimbing 2 : Eristya Maya Safitri S.Kom M. Kom 

 

ABSTRAK 

Skripsi ini bertujuan untuk mengevaluasi kinerja Sistem Informasi 

Manajemen Rumah Sakit (SIMRS) di RS Bedah Mitra Sehat Lamongan 

menggunakan model IS-IMPACT. Model IS-IMPACT, yang dikembangkan oleh 

Guy Gable, digunakan untuk menilai empat konstruksi utama: kualitas sistem, 

kualitas informasi, dampak individu, dan dampak organisasi. Skripsi ini 

menggunakan pendekatan kuantitatif dengan sampel jenuh yang melibatkan 119 

responden dari staf rumah sakit. Hasil skeripsi menunjukkan bahwa kualitas 

sistem dan kualitas informasi memiliki pengaruh signifikan terhadap kepuasan 

pengguna. Dampak individu dan dampak organisasi juga menunjukkan hubungan 

yang kuat dengan kepuasan pengguna. Beberapa kendala yang diidentifikasi 

meliputi lambatnya waktu respon, database yang tidak terbaca, kurangnya 

integrasi dengan BPJS, dan sistem keuangan yang belum mendukung pembayaran 

cashless. Rekomendasi yang diberikan mencakup peningkatan infrastruktur 

teknologi, pelatihan dan pengembangan staf, integrasi sistem yang lebih baik, 

penyesuaian dan pengembangan fitur-fitur baru, dukungan teknis yang responsif, 

serta evaluasi berkelanjutan menggunakan model IS-IMPACT. 

Kata Kunci: Kinerja SIMRS, Model IS-IMPACT, Kualitas Sistem, 

Kualitas Informasi  
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