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PENGARUH DIGITAL MARKETING DAN KUALITAS PRODUK TERHADAP 

KEPUTUSAN PEMBELIAN TONER NPURE DI KOTA SURABAYA 

THE INFLUENCE OF DIGITAL MARKETING AND PRODUCT QUALITY ON 

THE DECISION TO PURCHASE NPURE TONER IN THE CITY OF SURABAYA 

Siti Winarsih, Nuriah Yuliati, Nisa Hafi Idhoh Fitriana 

ABSTRAK 

Keputusan pembelian merupakan aspek penting bagi perusahaan dalam 

meningkatkan penjualan produknya kepada konsumen. Penelitian ini bertujuan 

untuk mendeskripsikan alasan konsumen melakukan pembelian secara online, serta 

melakukan pengujian pengaruh digital marketing dan kualitas produk terhadap 

keputusan pembelian Toner Npure di Kota Surabaya.  Metode penentuan sampel 

secara purposive sampling dengan jumlah responden sebanyak 95 konsumen. 

Teknik yang digunakan dalam pengumpulan data adalah dengan penyebaran 

kuesioner.  Tujuan pertama dianalisis secara deskriptif kualitatif, tujuan kedua 

dengan menggunakan  program SEM PLS 4.0 untuk menghitung dan analisis data. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa 1) Kemudahan akses dan kualitas produk yang 

ditawarkan menjadi alasan konsumen Toner Npure melakukan pembelian secara 

online di Kota Surabaya 2) Digital marketing dan kualitas produk berpengaruh 

signifikan dan positif terhadap keputusan pembelian.  

Kata kunci: digital marketing, kualitas produk, keputusan pembelian 

ABSTRACT 

Purchasing decisions are an important aspect for companies in increasing sales of 

their products to consumers. This research aims to describe the reasons consumers 

make purchases online, as well as testing the influence of digital marketing and 

product quality on purchasing decisions for Npure Toner in the city of Surabaya. 

The sample determination method was purposive sampling with a total of 95 

consumers ass respondents. The technique used ini collecting data is by distributing 

questionnaires. The first objective was analyzed descriptively qualitatively, the 

second objective used the SEM PLS 4.0 program to calculate and analyzed the data. 

The research result show that 1) Ease of access and the quality of the product offered 

are the reasons why Npure Toner consumers make online purchases in the of 

Surabaya 2) Digital marketing dan product quality have a significant and positive 

influence on purchasing decision.  

Keywords: digital marketing, product quality, purchasing decisions 
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