PENGARUH DIGITAL MARKETING DAN KUALITAS PRODUK
TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN TONER NPURE DI SURABAYA

SKRIPSI

Oleh :

SITI WINARSIH
NPM : 20024010034

PROGRAM STUDI AGRIBISNIS
FAKULTAS PERTANIAN
UNIVERSITAS PEMBANGUNAN NASIONAL “VETERAN” JAWA TIMUR
SURABAYA
2024



TLREEAI:)(:;IEJLH DIGITAL MARKETING DAN KUALITAS PRODUK
'PUTUSAN PEMBELIAN TONLR NPURE DI SURABAYA

\‘ \‘\\ y
| \\ / \ | ‘1
: [ \
s \ - ~==SKRIPSI \5 e’ £/ \ 7, e
\ : \ - ‘ \ e -
1. \ e - \\N‘ "1

RN - \Oleh AN
"\ S ETETad & ‘[' \\ SITI WINARSIH \.‘ E ¥ Yineg & ,,1 \ 5/
\ 2 4y Aty b 2 ;;»1 e 3 ) \ b 4
\ %, i f NPMw 20024010034 (=) \ 5 e
X\ 7 i =
B \»._;;4'«'// \.\‘___,_ Ardde
~ //‘\ ,/‘\ y P
P 2 ,"‘7 4 R /i N
¢ &80 %) ¢ e ) ( )
| \ £ \ ; Ny \ |
/ l\. : ‘," 2 “ . lfl \‘ ; ; . ’1{ \ /
/ \ b e \ %, o \ %,
4 \ e / \ e ’/ \ -~
/ A e N’

AN PROGRAM STUDI AGRIBISNIS
7.\ FAKULTAS PERTANIAN '
“ UNIVERSITAS PEMBANGUNAN NASIONAL “VETERAN” JAWA TIMUR

= ) SURABAYA \s e e g

\
N\

/ \ /
/ \ A R )
: 2024 \n AT
R S
5
o O P
P 7 \~. /‘/' ™, o > /
RN - \has ™ o/ Mak
N N P4 ‘ 2 S, \\ l,-"/ p " &
al Ko ,_/" 3 i s \ Ll “ 4
- ) / £ 4 \
. | E IRV ORY ! . % i
N M { | L L P/ 3 A, | Ay Y B J \ ¢
: s { L4 f Y7 HiXL / ;
\ A \ s AL b L& 4y hRuiesn { \
\ -~ s \ ¥ o »4 5 ' e ? i e RO A e
\ \ ez ST \ oo
'\ A "‘ e d / LSl




LEMBAR PENGESAHAN "

A

. PENGARUH DIGITAL MARKETING DAN KUALITAS PRODUK |~ =
| . TERHADAP KEPUTUSAN PEMB%\;];‘!AN‘,TQ/ ER NPURE DISURABAYA |

\ /

il N A - 7 %1 Y

a

"
PPN
THA0EET

RILEY i N g yos?

Pl

77 GOUNAK , N
oM Vg N

 \ ¥ & ,‘/ - & Lo/
\ * )
\\*-' N L YA et

—— >

'y =
R
~ Ty >

5,

<

m

A
Ny
2

e

TV

o/
A




PENGARUN DIGITAL MARKETING DAN KUALITAS PRODUK
~ TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN TONER NPURE DI SURABAYA -

1\ AT ?

| ﬂtpepta lmkan da dnteﬂmﬁp
=4 “Progr mStud1 Agribisnis Fal
= Umversitas embangunan-Nisional
Pada tanggal 27 Juni 2024

: \

/' o «/ \ \
/ ? A

)qlah

7 \q.;.L ,....:/ £
14‘) [y :.

L Tu,\\f;,

// ‘D, *l‘r\ Nuriah Yuhatl
: ,
SRy

|§

‘.—umw,y

’O A\
\ C
‘{

7
{:( (() “ GT
kan Faku tale

[f 6' -]
?JD

- "MA\ 1 m\\)‘ W/

Dr.Ir. Nurui

4y
4 \ '/"!'nq ot
% A

. 'Dr Ir“’Wgntl ngdagl, ME\
'xNIP 19631208 199003 2001

¢ 7 WGUNAY o, .\‘

." g g,

7 )
RO

™\




SURAT PERNYATAAN

Berdasarkan Undang-Berdasarkan Undang-Undang No.19 Tahun 2002
tentang Hak Cipta dan Permendiknas No 17 tahun 2010, Pasal 1 Ayat | tentang
plagiarisme Maka, saya sebagai Penulis Skripsi dengan judul : Pengaruh Digital
Marketing dan Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian Toner Npure
di Kota Surabaya.,

Menyatakan bahwa Skripsi tersebut diatas bebas dari plagiarism.

Demikian surat pernyataan ini saya buat dengan sebenar-benarnya.

Surabaya, 27 Juni 2024
Yang Membuat Pernyataan,

ot TR

SEPULUH lsllU RUPIAH

Ll F s AT

SAarAaArIAA LA A

SITI WINARSIH
NPM. 20024010034

iv



KATA PENGANTAR

Puji Syukur kehadirat Allah SWT atas limpahan Rahmat serta pertolongan
dan ridha-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan penulisan skripsi yang
berjudul “Pengaruh Digital Marketing dan Kualitas Produk Terhadap
Keputusan Pembelian Toner Npure di Surabaya” dengan baik dan lancar.
Skripsi ini sebagai syarat untuk memenuhi tugas akhir kuliah dan meraih gelar
Sarjana Pertanian Program Studi Agribisnis Fakultas Pertanian Universitas
Pembangunann Veteran Jawa Timur.

Penulis menyadari jika selama menyelesaikan penulisan skripsi ini telah
diberikan bantuan oleh banyak pihak, terutama Ibu Dr. Ir. Nuriah Yuliati, MP selaku
pembimbing utama skripsi, dan Ibu Nisa Hafi Idhoh Fitriana, S.P., M.P selaku dosen
pembimbing pendamping. Penulis juga berterima kasih kepada :

1. Dr. Ir. Wanti Mindari, M.P. Selaku Dekan Fakultas Pertanian Universitas
Pembangunan Nasional “Veteran” Jawa Timur.

2. Prof. Dr. Ir. Syarif Imam Hidayat, MM selaku Ketua Jurusan Agribisnis,
Fakultas Pertanian, Universitas Pembangunan Nasional “Veteran” Jawa Timur.

3. Dr. Ir. Nuriah Yuliati, MP. Selaku Koordinator Program Studi Agribisnis,
Fakultas Pertanian, Universitas Pembangunan Nasional “Veteran” Jawa Timur.

4. Bapak Imam Suwarno, Ibu Ratinah, dan kakak-kakak saya yang telah
memberikan dukungan, materil, doa, serta kasih sayang yang tak terhingga.

5. Seseorang dengan NRP. 1722109010010359 yang telah berkontribusi baik
dalam memberikan semangat maupun materil sehingga penulis dapat

menyelesaikan skripsi ini.



6. Dinda, Elif, Irma, Laila, dan Tria selaku rekan terdekat penulis selama menjadi
mahasiswi yang telah mendukung, menghibur, mendengarkan keluh kesah, dan
memberikan semangat sehingga penulis pantang menyerah.

7. Rekan-rekan Agribisnis Angkatan 2020.

Penulis menyadari jika dalam menyelesaikan skripsi ini masih banyak
kekurangan, oleh karena itu penulis dengan terbuka menerima saran untuk bisa

diperbaiki sehingga karya ini akan menjadi lebih sempurna.

Surabaya, Juni 2024

Penulis

Vi



PENGARUH DIGITAL MARKETING DAN KUALITAS PRODUK TERHADAP
KEPUTUSAN PEMBELIAN TONER NPURE DI KOTA SURABAYA

THE INFLUENCE OF DIGITAL MARKETING AND PRODUCT QUALITY ON
THE DECISION TO PURCHASE NPURE TONER IN THE CITY OF SURABAYA

Siti Winarsih, Nuriah Yuliati, Nisa Hafi 1dhoh Fitriana

ABSTRAK

Keputusan pembelian merupakan aspek penting bagi perusahaan dalam
meningkatkan penjualan produknya kepada konsumen. Penelitian ini bertujuan
untuk mendeskripsikan alasan konsumen melakukan pembelian secara online, serta
melakukan pengujian pengaruh digital marketing dan kualitas produk terhadap
keputusan pembelian Toner Npure di Kota Surabaya. Metode penentuan sampel
secara purposive sampling dengan jumlah responden sebanyak 95 konsumen.
Teknik yang digunakan dalam pengumpulan data adalah dengan penyebaran
kuesioner. Tujuan pertama dianalisis secara deskriptif kualitatif, tujuan kedua
dengan menggunakan program SEM PLS 4.0 untuk menghitung dan analisis data.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa 1) Kemudahan akses dan kualitas produk yang
ditawarkan menjadi alasan konsumen Toner Npure melakukan pembelian secara
online di Kota Surabaya 2) Digital marketing dan kualitas produk berpengaruh
signifikan dan positif terhadap keputusan pembelian.

Kata kunci: digital marketing, kualitas produk, keputusan pembelian

ABSTRACT

Purchasing decisions are an important aspect for companies in increasing sales of
their products to consumers. This research aims to describe the reasons consumers
make purchases online, as well as testing the influence of digital marketing and
product quality on purchasing decisions for Npure Toner in the city of Surabaya.
The sample determination method was purposive sampling with a total of 95
consumers ass respondents. The technique used ini collecting data is by distributing
questionnaires. The first objective was analyzed descriptively qualitatively, the
second objective used the SEM PLS 4.0 program to calculate and analyzed the data.
The research result show that 1) Ease of access and the quality of the product offered
are the reasons why Npure Toner consumers make online purchases in the of
Surabaya 2) Digital marketing dan product quality have a significant and positive
influence on purchasing decision.

Keywords: digital marketing, product quality, purchasing decisions
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