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 Pengaruh Digitalisasi Pajak, Tax Amnesty, Dan Sanksi Pajak Terhadap 

Kepatuhan Wajib Pajak   

 

Oleh 

Elma Liyanty Putri 

20013010257/FEB/EA 

 

ABSTRAK 

 

Peranan pajak sangatlah penting dalam penyelenggaraan pemerintah dan rancangan 

Anggaran Pendapatan Belanja Negara (APBN) , hal ini dikarenakan pajak menjadi 

sumber pendapatan negara paling besar yaitu menyumbang 80% dari total 

pendapatan negara. Oleh karena itu pemerintah melakukan banyak cara dalam 

mengoptimalkan penerimaan pajak dan kepatuhan wajib pajak. Penelitian ini 

memiliki tujuan untuk menganalisis pengaruh digitalisasi pajak, tax amnesty, dan 

sanksi pajak terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi di KPP Pratama 

Surabaya Mulyorejo. Penelitian ini dilakukan dengan metode kuantitatif dan 

menggunakan objek data primer yang didapat dari penyebaran kuesioner sebanyak 

100 responden. Subjek penelitian adalah wajib pajak orang pribadi non karyawan 

yang terdaftar di KPP Surabaya Mulyorejo. Untuk menganalisis data, digunakan 

regresi linear berganda dengan bantuan software SPSS Versi 25. Hasil penelitian 

menunjukkan  digitalisasi pajak tidak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak 

orang pribadi non karyawan yang terdaftar di KPP Surabaya Mulyorejo. Tax 

amnesty berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi non karyawan 

yang terdaftar di KPP Surabaya Mulyorejo. Sanksi pajak tidak berpengaruh 

terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi non karyawan yang terdaftar di KPP 

Surabaya Mulyorejo. 

Kata Kunci: Digitalisasi Pajak, Tax Amnesty, Sanksi Pajak, Kepatuhan Wajib 

Pajak 
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The Effect of Tax Digitalization, Tax Amnesty, and Tax Sanctions on Taxpayer 

Compliance 

By 

Elma Liyanty Putri 

20013010257/FEB/EA 

 

ABSTRACT 

 

The role of taxes is very important in the administration of the government and the 

draft of the State Budget (APBN), this is because taxes are the largest source of 

state revenue, which contributes 80% of total state revenue. Therefore, the 

government does many ways to optimize tax revenue and taxpayer compliance. This 

study aims to analyze the effect of tax digitalization, tax amnesty, and tax sanctions 

on individual taxpayer compliance at KPP Pratama Surabaya Mulyorejo. This 

research was conducted by quantitative methods and used primary data objects 

obtained from the distribution of questionnaires as many as 100 respondents. The 

subject of research is a non-employee individual taxpayer registered at KPP 

Surabaya Mulyorejo. To analyze the data, multiple linear regression was used with 

the help of SPSS Version 25 software. The results showed that tax digitalization did 

not affect the compliance of non-employee individual taxpayers registered at KPP 

Surabaya Mulyorejo. Tax amnesty has a positive effect on the compliance of non-

employee individual taxpayers registered at KPP Surabaya Mulyorejo. Tax 

sanctions have no effect on the compliance of non-employee individual taxpayers 

registered at KPP Surabaya Mulyorejo. 

Keyword: Tax Digitalization, Tax Amnesty, Tax Sanctions, Taxpayer Compliance
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