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ABSTRAK 

 

FAKTOR SUKSES E-GOVERNMENT DALAM PELAYANAN 

PERIZINAN MELALUI SURABAYA SINGLE WINDOW (SSW) ALFA DI 

KOTA SURABAYA 

 

ERIC SEPTIAN ANANTHA 

NPM. 20041010234 

 

Terdapat beberapa hambatan dan tantangan dalam implementasi E-Government di 

Indonesia, yaitu konflik pada bidang regulasi serta pedoman pelaksanaan situs web 

pemerintah daerah, keterbatasan sarana, kekurangan sumber daya manusia serta 

belum meratanya pemahaman dari masyarakat mengenai pelaksanaan dan 

penggunaan E-Government di Indonesia. Salah satu pemerintah kabupaten dan kota 

yang telah berhasil menyelesaikan tantangan ini Pemerintah Kota Surabaya yang 

berusaha untuk terus memberikan pelayanan yang lebih baik lagi bagi masyarakat 

dalam hal perizinan dengan meluncurkan aplikasi yang bernama Surabaya Single 

Window (SSW) Alfa. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menjelaskan dan 

menganalisis Faktor Sukses E-Government dalam Pelayanan Perizinan melalui 

Surabaya Single Window (SSW) Alfa di Kota Surabaya. Metode penelitian 

penelitian yang digunakan ialah metode kualitatif studi kasus yang ditulis secara 

deskriptif menggunakan E-Government Success Factors J. Ramon Gil-Garcia 

(2012). Pengumpulan data dilakukan melalui wawancara dengan informan kunci, 

observasi, dan dokumentasi. Hasil yang didapat pada penelitian ini adalah 1) 

Terwujudnya Faktor Data dan Informasi, 2) Terwujudnya Faktor Terkait Teknologi, 

Terwujudnya Faktor Organisasi, 4) Terwujudnya Faktor Kelembagaan, 5)  

Terwujudnya Faktor Kontekstual, namun Dinas Komunikasi dan Informatika Kota 

Surabaya mengalami kendala keterbatasan jumlah Sumber Daya Manusia TIK, 

namun pada Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota 

Surabaya untuk saat ini Sumber Daya Manusia sudah memadai namun dikarenakan 

DPMPTSP Kota Surabaya megadakan penambahan Mall Pelayanan Publik (MPP) 

sehingga secara dengan penambahan tempat seharusnya juga ada penambahan 

Sumber Daya Manusia.  

 

Kata Kunci: Faktor Sukses, E-Government, Pelayanan Perizinan, SSW Alfa,  
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ABSTRACT 

 

E-GOVERNMENT SUCCESS FACTORS OF LICENSING SERVICES VIA 

SURABAYA SINGLE WINDOW (SSW) ALFA IN SURABAYA CITY 

 

ERIC SEPTIAN ANANTHA 

NPM. 20041010234 

 

 

There are several obstacles and challenges in the implementation of E-Government 

in Indonesia, namely conflicts in the field of regulations and guidelines for the 

implementation of local government websites, limited facilities, lack of human 

resources and uneven understanding from the public regarding the implementation 

and use of E-Government in Indonesia. One of the district and city governments 

that has successfully resolved this challenge is the Surabaya City Government 

which strives to continue to provide better services for the community in terms of 

licensing by launching an application called Surabaya Single Window (SSW) Alfa. 

The purpose of this research is to explain and analyze E-Government Success 

Factors in Licensing Services through Surabaya Single Window (SSW) Alfa in 

Surabaya City. The research method used is a qualitative case study method written 

descriptively using J. Ramon Gil-Garcia's E-Government Success Factors (2012). 

Data collection is done through interviews with key informants, observation, and 

documentation. The results obtained in this study are 1) Realization of Data and 

Information Factors, 2) The realization of technology-related factors, the 

realization of organizational factors, 4) The Realization of Institutional Factors, 

5) ) The Realization of Contextual Factors, but the Communication and Informatics 

Office of Surabaya City is experiencing constraints on the limited number of ICT 

Human Resources, but at the Investment and One-Stop Integrated Services Office 

of Surabaya City for now Human Resources are adequate but because DPMPTSP 

Surabaya City held an additional Public Service Mall (MPP) so that with the 

addition of the place there should also be an increase in Human Resources.  

Keywords: Success Factors, E-Government, Licensing Services, SSW Alfa 

 

 

 


