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ABSTRAK

ELEMEN SUKSES ELECTRONIC GOVERNMENT INOVASI LACAK
PENGIRIMAN DALAM MENINGKATKAN KEPASTIAN LAYANAN
DI LEMBAGA PEMASYARAKATAN KELAS IIASIDOARJO

LORITA NAFIZATUS HERFIZAL
NPM. 20041010081

Lembaga Pemasyarakatan merupakan salah satu instansi pemerintah yang
bertanggung jawab menyelenggarakan pelayanan dan pembinaan kepada
masyarakat dan Warga Binaan Pemasyarakatan. Seiring dengan berkembangnya
tuntutan atas penyelenggaraan pelayanan publik yang prima, Lembaga
Pemasyarakatan Kelas I1A Sidoarjo sebagai salah satu Unit Pelaksana Teknis
Pemasyarakatan di Jawa Timur turut serta menciptakan inovasi melalui gagasan
birokrasi digital dengan membuat produk pelayanan online Si Cakman atau
Inovasi Lacak Pengiriman sebagai bentuk komitmennya untuk terus berusaha
meningkatkan kualitas pelayanan. Namun dalam penerapannya, Lembaga
Pemasyarakatan Kelas 1A Sidoarjo masih menghadapi berbagai tantangan dan
hambatan. Penerapan e-government dilakukan sebagai upaya untuk
mengembangkan penyelenggaraan sistem pemerintah dengan mengoptimalkan
pemanfaatan teknologi informasi. Oleh karena itu, dibutuhkan faktor-faktor yang
mendukung suksesnya pengembangan e-government pada sektor publik.
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui, menganalisis dan mendeskripsikan
elemen sukses pengembangan e-government Si Cakman dalam mewujudkan
kepastian layanan melalui teori elemen sukses pengembangan e-government
berdasarkan hasil kajian dan riset dari Harvard JFK School of Government.
Penelitian menggunakan jenis penelitian deskriptif kualitatif dengan pendekatan
studi kasus. Pengumpulan data dilakukan melalui kegiatan wawancara, observasi
dan dokumentasi. Hasil penelitian menunjukkan pengembangan e-government Si
Cakman di Lembaga Pemasyarakatan Kelas IlA Sidoarjo berjalan cukup sukses,
hal ini ditinjau dari dukungan visi dan misi serta sosialisasi, ketersediaan
infrastruktur teknologi yang memadai, serta manfaat yang dirasakan seluruh pihak
terkait. Namun dalam penerapannya masih terdapat kekurangan yang memerlukan
perbaikan agar penyelenggaraan e-government Si Cakman dapat berjalan dengan
optimal.

Kata Kunci: Pelayanan Publik, Kepastian Layanan, E-Government, Lembaga
Pemasyarakatan, Si Cakman



ABSTRACT

ELEMENTS OF SUCCESSFUL ELECTRONIC GOVERNMENT
DELIVERY TRACKING INNOVATION IN INCREASING SERVICE
CERTAINTY IN CLASS IIA CORRECTIONAL INSTITUTION
SIDOARJO

LORITANAFIZATUS HERFIZAL
NPM. 20041010081

Correctional Institution is one of the government agencies responsible for
organizing services and guidance to the community and prisoners. Along with the
development of demands for excellent public service delivery, Class [1A
Correctional Institution Sidoarjo as one of the Correctional Technical
Implementation Units in East Java participated in creating innovations through
the idea of digital bureaucracy by creating an online service product Si Cakman
or Innovation Track Delivery as a form of its commitment to continue to strive to
improve service quality. However, in its implementation, Class I1A Correctional
Institution Sidoarjo still faces various challenges and obstacles. The
implementation of e-government is carried out as an effort to develop the
administration of the government system by optimizing the use of information
technology. Therefore, it takes factors that support the successful development of
e-government in the public sector. This research aims to find out, analyze and
describe the successful elements of Si Cakman's e-government development in
realizing service certainty through the theory of successful elements of e-
government development based on the results of studies and research from the
Harvard JFK School of Government. The research used descriptive qualitative
research with a case study approach. Data collection is done through interviews,
observation and documentation. The results showed that the development of Si
Cakman e-government at Class I1A Correctional Institution Sidoarjo was quite
successful, this was seen from the support of the vision and mission and
socialization, the availability of adequate technological infrastructure, and the
benefits felt by all related parties. However, in its application there are still
shortcomings that require improvement so that the implementation of Si Cakman
e-government can run optimally.

Keywords: Public Service, Service Certainty, E-Government, Correctional
Institution, Si Cakman
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