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Judul : Perancangan Ul/UX Aplikasi MentalMate untuk Konsultasi
Kesehatan Mental Mahasiswa di Surabaya Menggunakan
Metode User Centered Design

Pembimbing 1 : Seftin Fitri Ana Wati, S. Kom., M. Kom.

Pembimbing 2 : Dhian Satria Yudha Kartika, S. Kom., M. Kom.

ABSTRAK
Kemajuan teknologi digital memberikan dampak yang signifikan pada berbagai
bidang, termasuk bidang kesehatan dengan adanya aplikasi yang mendukung
layanan kesehatan fisik dan mental. Masalah kesehatan mental merupakan isu
serius yang dialami semua rentang usia, salah satunya mahasiswa yang berada di
usia rentan terkena masalah kesehatan mental. Menurut data dari Dinas Kesehatan
Jawa Timur, wilayah Surabaya termasuk ke dalam enam daerah terendah dari
capaian persentase pelayanan kesehatan jiwa. Hasil dari penelitian ini yaitu
rancangan desain aplikasi konsultasi kesehatan mental yang dapat memudahkan
mahasiswa di Surabaya dalam mendapatkan edukasi dan konsultasi terkait masalah
kesehatan mental. Pada perancangan aplikasi konsultasi kesehatan mental ini,
menggunakan metode User Centered Design (UCD) untuk menghasilkan
rancangan desain antarmuka yang sesuai dengan kebutuhan pengguna. Perancangan
desain dilakukan dalam dua iterasi, masing-masing melibatkan berbagai tahap
desain, pengujian, dan perbaikan berdasarkan umpan balik pengguna. Tiga metode
pengujian digunakan untuk mengevaluasi rancangan desain, yaitu System Usability
Scale (SUS), Questionnaire for User Interaction Satisfaction (QUIS), dan heuristic
evaluation. Pada iterasi pertama, hasil pengujian SUS menunjukkan skor 73.5 dari

psikolog dan 73 dari mahasiswa. Kemudian, pada iterasi kedua terdapat



peningkatan hasil skor yaitu 88 untuk psikolog dan 89.5 untuk mahasiswa.
Sedangkan, hasil pengujian QUIS pada iterasi pertama, skor yang dihasilkan yaitu
7.59 dari psikolog dan 7.61 dari mahasiswa. Pada iterasi kedua, skor QUIS yang
dihasilkan sebesar 7.9 untuk psikolog dan 7.98 untuk mahasiswa. Dari penelitian
ini diharapkan dapat menghasilkan rancangan user interface yang mudah dipahami
oleh pengguna serta dapat memberikan rekomendasi desain kepada pihak Dinas
Pendidikan Kota Surabaya terkait aplikasi kesehatan mental untuk mahasiswa.

Kata kunci: kesehatan mental, mahasiswa, Surabaya, User Centered Design,

heuristic evaluation
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