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ABSTRAK 

Saat ini media sosial adalah salah satu platform yang penting bagi pelaku bisnis 

memasarkan produknya berdasarkan perkembangan saat ini agar tidak ketinggalan tren. 

Dengan latar belakang munculnya media sosial dan kemudahan Internet, sejumlah 

perusahaan termasuk PT Macroprima Panganutama dalam memasarkan produk kanzler 

telah menggunakan content marketing dan influencer marketing sebagai strategi untuk 

menarik customer. Selain itu, para pelaku bisnis dapat menyampaikan informasi dengan 

mudah mengenai produk atau jasa mereka dalam berbagai bentuk seperti teks, gambar, 

dan video yaitu konsep pemasaran elektronik dari mulut ke mulut atau electronic word of 

mouth. Penelitian ini adalah studi tentang pengaruh content marketing, influencer 

marketing, dan electronic word of mouth pada platform tiktok terhadap loyalitas 

konsumen produk kanzler di Surabaya. Tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui 

apakah content marketing, influencer marketing, dan electronic word of mouth 

berpengaruh terhadap loyalitas konsumen. Pengambilan sampel diperoleh menggunakan 

metode purposive sampling dengan jumlah sampel sebanyak 100 responden. Penelitian 

ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan data yang diperoleh melalui penyebaran 

kuesioner dan diolah dengan analisis regresi linier berganda. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa content marketing berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

loyalitas konsumen, influencer marketing berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

loyalitas konsumen, dan electronic word of mouth tidak berpengaruh terhadap loyalitas 

konsumen. 

Kata kunci:  pemasaran, content marketing, influencer marketing, electronic word of 

mouth, loyalitas konsumen 

ABSTRACT 

Currently, social media is an important platform for business people to market 

their products based on current developments so as not to miss trends. Against the 

background of the emergence of social media and the convenience of the Internet, a 

number of companies including PT Macroprima Panganutama in marketing Kanzler 

products have used content marketing and influencer marketing as strategies to attract 

customers. Apart from that, business people can easily convey information about their 

products or services in various forms such as text, images and videos, namely the concept 

of electronic word of mouth marketing. This research is a study of the influence of content 

marketing, influencer marketing, and electronic word of mouth on the TikTok platform 

on consumer loyalty for Kanzler products in Surabaya. The purpose of this research is to 

find out whether content marketing, influencer marketing, and electronic word of mouth 

have an effect on consumer loyalty. Sampling was obtained using the purposive sampling 

method with a sample size of 100 respondents. This research uses a quantitative approach 

with data obtained through distributing questionnaires and processed using multiple 

linear regression analysis. The research results show that content marketing has a 

positive and significant effect on consumer loyalty, influencer marketing has a positive 

and significant effect on consumer loyalty, and electronic word of mouth has no effect on 

consumer loyalty. 

Keywords: marketing, content marketing, influencer marketing, electronic word of 

mouth, consumer loyalty 


