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ABSTRACT 

Farras Dewi Yuanita 

20041010232 

 

Bojonegoro Regency has a low rate of Kartu Identitas Anak (Child Identity 

Card) issuance, reaching only 34.75% of the national target, which should have 

been 50% in 2023. The factors hindering the issuance of Kartu Identitas Anak in 

Bojonegoro Regency include a lack of public awareness, the absence of regulations 

requiring the use of Kartu Identitas Anak for any child-related identification 

purposes, a lack of support from other institutions or agencies, and inadequate 

infrastructure. To address this, Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil (the 

Civil Registry Office of Bojonegoro Regency) launched the "Daakian" innovation 

in 2021, aimed at increasing the issuance of Child Identity Cards in Bojonegoro 

Regency. This study aims to understand and analyze the implementation of the 

Daakian innovation service in Bojonegoro Regency. The research method used is 

descriptive qualitative. Data collection involved interviews, observations, and 

documentation. This study uses Rogers' Innovation Theory, which consists of 1) 

Relative Advantage, 2) Compatibility, 3) Complexity, 4) Trialability, and 5) 

Observability. The technique for determining informants uses purposive sampling 

and snowball sampling. The results of this study indicate that the implementation 

of the Daakian Innovation in Bojonegoro Regency has been successful. This success 

is attributed to the Daakian Innovation providing greater ease for the public in 

Kartu Identitas Anak compared to the previous service. This ease has attracted 

public interest in obtaining Kartu Identitas Anak, which has positively impacted the 

increase in Kartu Identitas Anak issuance in Bojonegoro Regency. 

 

Keywords: Public Service Innovation, Daakian Innovation, Kartu Identitas 
Anak 
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ABSTRAK 

Farras Dewi Yuanita 

20041010232 

 

Kabupaten Bojonegoro memiliki tingkat pembuatan Kartu Identitas Anak 

yang masih rendah, yaitu hanya mencapai 34,75% dari target nasional yang 

seharusnya pada tahun 2023 sebesar 50%. Faktor yang menghambat pembuatan 

Kartu Identitas Anak di Kabupaten Bojonegoro meliputi kurangnya kesadaran 

masyarakat, belum adanya aturan yang mewajibkan penggunaan Kartu Identitas 

Anak sebagai syarat segala sesuatu yang berhubungan dengan identitas anak, 

permasalahan kurangnya dukungan instansi atau lembaga lain, dan sarana prasarana 

yang belum memadai. Untuk mengatasi hal ini, Dinas Kependudukan dan 

Pencatatan Sipil Kabupaten Bojonegoro meluncurkan inovasi "Daakian" pada 

tahun 2021, yang bertujuan untuk meningkatkan capaian pembuatan Kartu Identitas 

Anak di Kabupaten Bojonegoro. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan 

menganalisis bagaimana pelaksanaan pelayanan Inovasi Daakian di Kabupaten 

Bojonegoro. Metode penelitian yang digunakan yaitu deskriptif kualitatif. 

Pengumpulan data menggunakan wawancana, observasi, dan dokumentasi. 

Penelitian ini menggunakan Teori Inovasi menurut Rogers yang terdiri dari 1) 

Keuntungan relatif, 2) Kesesuaian, 3) Kerumitan, 4) Kemungkinan Dicoba, dan 5) 

Kemudahan Diamati. Teknik penentuan informan menggunakan purposive 

sampling dan snowball sampling. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa 

pelaksanaan Inovasi Daakian di Kabupaten Bojonegoro telah berjalan dengan baik. 

Hal tersebut dikarenakan melalui Inovasi Daakian dapat memberikan kemudahan 

bagi masyarakat dalam membuat Kartu Identitas Anak dibandingkan dengan 

pelayanan yang sudah ada sebelumnya. Sehingga dari kemudahan yang diberikan 

dapat menarik minat masyarakat untuk membuat Kartu Identitas Anak, Dimana hal 

tersebut mempengaruhi peningkatan capaian pembuatan Kartu Identitas Anak di 

Kabupaten Bojonegoro. 

 

Kata kunci: Inovasi Pelayanan Publik, Inovasi Daakian, Kartu Identitas Anak 
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