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ABSTRAK

ANALISIS STRATEGI PEMASARAN DALAM MENINGKATKAN
VOLUME PENJUALAN PADA UMKMMAYASHI FRIED CHICKEN.

Penelitian ini bertujuan untuk memberikan analisis data terkait strategi pemasaran
yang relevan dan juga efektif digunakan oleh Mayashi Fried Chicken di Surabaya
untuk meningkatkan volume penjualan berdasarkan analisa strategi pemasaran
yang hingga saat ini masih dilakukan oleh pihak perusahaan, serta dampaknya
terhadap peningkatan kepuasan pelanggan dan terciptanya kesadaran merek.
Metode penelitian yang digunakan adalah studi kasus dengan pendekatan
deskriptif kualitatif, metode pengumpulan dan pengolahan data diabsahkan
melalui tahap wawancara dengan beberapa informan terpilih seperti manajer
pemasaran yang mencakup pemilik perusahaan, karyawan perusahaan, dan juga
beberapa pelanggan dengan kriteria tertentu. Observasi lapangan juga dilakukan
langsung pada lokasi penelitian dengan didukung oleh adanya analisis
dokumentasi terkait objek penelitian. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
strategi pemasaran yang diterapkan terfokus pada program promo produk yang
menarik, penggunaan media sosial, peningkatan kualitas produk, dan tetap
terjaganya konsistensi produk tersebut. Hal ini menjadikan timbulnya kepuasan
pelanggan terhadap kesadaran merek perusahaan, tentunya juga akan
menambahkan potensi untuk terciptanya peningkatan volume penjualan.

Kata Kunci: strategi pemasaran, peningkatan volume penjualan, kepuasan
pelanggan, kesadaran merek.
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ABSTRACT

ANALYSIS OF MARKETING STRATEGIES IN INCREASING SALES
VOLUME AT MAYASHI FRIED CHICKEN SURABAYA

This study aims to provide data analysis related to marketing strategies that are
relevant and also effectively used by Mayashi Fried Chicken in Surabaya to
increase sales volume based on the analysis of marketing strategies that are still
being carried out by the company, as well as its impact on increasing customer
satisfaction and creating brand awareness. The research method used is a case
study with a qualitative descriptive approach, the method of collecting and
processing data is validated through the interview stage with several selected
informants such as marketing managers who include company owners, company
employees, and also several customers with certain criteria. Field observation
was also carried out directly at the research location supported by the analysis of
documentation related to the research object. The results of the study show that
the marketing strategy implemented is focused on attractive product promo
programs, the use of social media, improving product quality, and maintaining
the consistency of the product. This makes customer satisfaction with the
company's brand awareness, of course, it will also add potential for an increase
in sales volume.

Keywords: marketing strategy, increase in sales volume, customer
satisfaction, brand awareness
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