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ANALISIS FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI KEPATUHAN 

WAJIB PAJAK ORANG PRIBADI DI KABUPATEN JOMBANG 

ABSTRAK 

Aliza Karima 

20013010091 

 Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis faktor-faktor yang 

mempengaruhi kepatuhan wajib pajak orang pribadi (WPOP) di Kabupaten 

Jombang. Faktor-faktor yang dapat mempengaruhi kepatuhan WPOP di 

Kabupaten Jombang yang diteliti dalam penelitian ini, antara lain pemahaman 

peraturan perpajakan, kesadaran WPOP, kesesuaian tarif pajak, penggunaan 

aplikasi perpajakan, dan kualitas layanan. Populasi dalam penelitian ini adalah 

WPOP yang terdaftar di Kantor Pelayanan Pajak Pratama Kabupaten Jombang. 

Metode sampel yang digunakan adalah simple random sampling atas seluruh 

WPOP yang sudah memiliki NPWP. Jumlah sampel yang digunakan dalam 

penelitian diperoleh melaui perhitungan rumus slovin dengan hasil perhitungan 

100 responden. Jenis penelitian ini adalah penelitian kuantitatif dengan 

menggunakan Partial Least Square (PLS) sebagai alat ujinya. Hasil penelitian ini 

menunjukkan bahwa pemahaman peraturan perpajakan tidak berpengaruh 

terhadap kepatuhan WPOP, kesadaran WPOP berpengaruh terhadap kepatuhan 

WPOP, kesesuaian tarif pajak berpengaruh terhadap kepatuhan WPOP, 

penggunaan aplikasi perpajakan tidak berpengaruh terhadap kepatuhan WPOP, 

dan kualitas layanan berpengaruh terhadap kepatuhan WPOP. 

Kata Kunci: Pemahaman Peraturan Perpajakan, Kesadaran Wajib Pajak Orang 

Pribadi, Kesesuaian Tarif Pajak, Penggunaan Aplikasi Perpajakan, Kualitas 

Layanan, Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi 
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ANALYSIS OF FACTORS THAT INFLUENCE INDIVIDUAL TAXPAYER 

COMPLIANCE IN JOMBANG REGENCY 

ABSTRACT 

Aliza Karima 

20013010091 

 The purpose of this study is to analyze the various factors that influence 

individual taxpayer compliance individual taxpayers in Jombang Regency. 

Factors that can affect individual taxpayer compliance in Jombang Regency 

examined in this study include understanding tax regulations, individual taxpayer 

awareness, appropriateness of tax rates, use of tax applications, and service 

quality. The population in this study were individual taxpayer s registered at the 

Jombang Regency Primary Tax Service Office. The sampling strategy used is a 

simple random sampling of each taxpayer with a taxpayer identification number 

(Nomor Pokok Wajib Pajak - NPWP). The number of samples used in the study 

was obtained through the calculation of the slovin formula with the results of the 

calculation of 100 respondents. This type of research is quantitative research 

using Partial Least Square (PLS) as a statistical test tool. Based on the results of 

the study, understanding of tax regulations does not influence individual 

taxpayers compliance, individual taxpayer's awareness influences individual 

taxpayer's compliance, suitability of tax rates influences individual taxpayer 

compliance, use of tax applications does not influence individual taxpayers 

compliance, and service quality influences individual taxpayers compliance. 

Keywords: Understanding of Tax Regulations, Individual Taxpayer Awareness, 

Tax Rate Appropriateness, Use of Taxation Applications, Service Quality, 

Individual Taxpayer Compliance 

 


