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ABSTRACT 

Jalan Tunjungan, is one of the urban tourism areas in Surabaya City. Jalan 

Tunjungan has a tourist attraction in the form of culinary around Jalan Tunjungan. 

There are several culinary spots such as in Tunjungan Market, around Tunjungan 

Street, and Genteng Culinary Tourism Center which is filled by Culinary UMKM 

Actors assisted by the Surabaya City Government and Genteng District. As one of the 

tourist attractions on Jalan Tunjungan, Culinary MSMEs must be able to bring in 

visitors. One of them uses digital marketing to market and introduce Culinary UMKMs 

as a tourist attraction on Jalan Tunjungan. This research aims to find out what digital 

marketing activities have been carried out by the Culinary UMKM Actors of Jalan 

Tunjungan. Whether the digital marketing activities carried out are able to bring in 

visitors in accordance with the characteristics of Jalan Tunjungan Culinary MSMEs as 

a tourist attraction. 

 

Keywords : Digital Marketing, MSMEs, Tunjungan Street Tourism Area 

 

ABSTRAK 

Jalan Tunjungan, merupakan salah satau kawasan wisata perkotaan yang ada di 

Kota Surabaya. Jalan Tunjungan memiliki daya tarik wisata berupa kuliner yang ada 

di sekitar Jalan Tunjungan. Terdapat beberapa spot kuliner seperti di Pasar Tunjungan, 

sekitaran Jalan Tunjungan, dan Sentra Wisata Kuliner Genteng yang diisi oleh Pelaku 

UMKM Kuliner binaan Pemerintah Kota Surabaya dan Kecamatan Genteng. Sebagai 

salah satu daya tarik wisata yang ada di Jalan Tunjungan, UMKM Kuliner harus 

mampu mendatangkan pengunjung. Salah satunya menggunakan digital marketing 

untuk memasarkan dan mengenalkan UMKM Kuliner sebagai daya tarik wisata Jalan 

Tunjungan. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui kegiatan digital marketing apa 

yang telah dilakukan oleh Pelaku UMKM Kuliner Jalan Tunjungan. Apakah kegiatan 

digital marketing yang dilakukan mampu mendatangkan pengunjung sesuai dengan 

karakteristik UMKM Kuliner Jalan Tunjungan sebagai daya tarik wisata. 

 

Kata kunci : Pemasaran Digital , UMKM, Kawasan Wisata Jalan Tunjungan 

 

 

 

 


