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ABSTRAK 

 

 

Museum 10 November merupakan salah museum yang bertemakan sejarah yang 

terdapat di Kota Surabaya. Adanya tragedi 10 november yang terjadi di Surabaya 

ini akhirnya melatar belakangi lahirnya monument Tugu Pahlawan yang diresmikan 

oleh Ir. Soekarno pada 10 november 1951 untuk mengenang jasa para pahlawan 

yang turut serta dalam tragedi 10 november. Di Museum 10 November sendiri 

terdapat fasilitas pelayanan pemanduan yang dimana bisa dinikmati wisatawan 

yang berkunjung. Namun, dalam pelaksanaannya masih terdapat beberapa kendala 

seperti kurang efektif dan maksimalnya pelaksanaan pemanduan ditemukan masih 

terdapat kendala. Tujuan penelitian ini untuk melihat seperti apa pelaksanaan 

pemandu wisata yang ada di Museum 10 November. Metode penelitian yang 

dilakukan dalam penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan 

pengumpulan data berupa observasi, dokumentasi dan wawancara. Hasil penelitian 

ini menunjukkan bahwa adanya kendala dalam pelayanan pemanduan di Museum 

10 November yang dimana adanya keterbatasan pemandu dalam menyampaikan 

materi secara utuh. hal ini dikarenakan ketimpangan jumlah pemandu yang ada 

dengan kuota wisatawan yang harus dipandu. selain itu, pemandu wisata disana 

juga memiliki kendala dalam pemanduan terhadap wisatawan segmen khusus 

dalam hal ini contoh wisatawan pengidap tuna runggu dan autisme. Pemanduan 

wisata yang terdapat di Museum 10 November belum sepenuhnya memenuhi aspek 

Prinsip Komunikasi Interpersonal yang dimana dibutuhkan oleh pemandu wisata.  

Kata kunci: Pemandu Wisata, Museum 10 November, Komunikasi Interpersonal 
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ABSTRACT 

 

The 10 November Museum is a museum with a historical theme in the city of 

Surabaya. The 10 November tragedy that occurred in Surabaya ultimately became 

the background for the birth of the Tugu Pahlawan monument which was 

inaugurated by Ir. Soekarno on 10 November 1951 to commemorate the services of 

the heroes who took part in the 10 November tragedy. At the 10 November Museum 

itself there are guiding service facilities which visiting tourists can enjoy. However, 

in its implementation there are still several obstacles, such as lack of effectiveness 

and the maximum implementation of guiding was found to still have obstacles. The 

purpose of this research is to see what the implementation of tour guides at the 

November 10 Museum is like. The research method used in this research uses a 

qualitative approach with data collection in the form of observation, documentation 

and interviews. The results of this research indicate that there are obstacles in 

guiding services at the 10 November Museum, namely that there are limited guides 

in conveying the material in its entirety. This is due to the imbalance in the number 

of existing guides and the quota of tourists who must be guided. Apart from that, 

tour guides there also have problems guiding special segments of tourists, in this 

case for example tourists with hearing impairments and autism. The tour guides at 

the 10 November Museum do not fully fulfill the aspects of the Principles of 

Interpersonal Communication which are required by tour guides. 

Keywords: Tour Guide, November 10 Museum, Interpersonal Communication


